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随着我国社会以及科技的飞速发展，家长们对英语教育的

重视不断提高，纷纷开始选择课外补习机构，进而导致英语教

育培训机构的大量涌现，但目前市场上的英语教育培训机构质

量参差不齐。本文旨在通过阅读文献、问卷调查和访谈等方式

来了解分析现今英语教育培训机构的现状及存在的问题，最终

结合当下技术和人们对英语培训机构的期待展望未来英语教育

培训机构的发展。

一、研究设计

（一）研究对象

问卷调查的主要对象为报名参加过英语教育培训机构的中

小学生及其父母，而访谈的对象主要是在英语教育培训机构兼

职过的高校学生以及目前仍在机构就职的教师。

（二）研究方法

1.文献研究法。根据本文课题阅读有关论文、书籍等文

献资料并进行分类与整理，从而了解与其相关的研究的背景、

现状等。2.问卷调查法。借助移动互联网，在“问卷星”服务

平台上免费发布自己设计好的调查问卷，通过网络收集分析问

卷，统计数据，然后做出研究分析。3.访谈法。访问英语教育

培训机构在职教师对自己职业的看法，进而了解英语教育培训

机构的真实现状，分析未来的发展方向与可行的改善措施。

（三）研究思路

首先仔细查阅有关英语教育培训机构的资料文献，对所

要研究的内容有一个初步的了解，进而有效设计调查问卷，分

发问卷给报名参加过英语教育培训机构的广大中小学生及其父

母，以便了解他们对英语教育培训机构的印象度、满意度及期

望值。然后对在英语教育培训机构兼职过的高校学生及目前仍

在机构就职的教师进行现场访谈，了解他们对英语教育培训机

构的看法并询问相关建议。

二、研究结果统计分析

本次关于英语教育培训机构的问卷调查主要以在网上发布

调查问卷的方式进行。截至调查者撰写调查报告时共收集了80

份问卷，其中有效问卷为79份，回收率为98.75%。

（一）参训学生自身的英语学习状况

首先，在受调查者自身的英语学习状况方面，有97.47%

的受调查者认为提高英语水平会对工作和学习有帮助，只有

2.53%的受调查者认为没有帮助。这可以看出个人对于英语水

平的需要是不同的，但是绝大多数的人认为学习英语是必不可

少的。另外，在“您学习英语的目的”这一问中，最多人选择

的是“考研”这一选项，占比达到55.7%，其次是“找工作更

具竞争力”占比46.84%，剩余的“考证”“兴趣爱好”“英语

专业”“修身养性”“与外国人交流”所占的比例相差不多，

都在30%左右，选择“我不学”“出国”“家长期望”和“其

他”的较少，各占10%左右。而且在“您对英语有浓厚的兴趣

吗？”这一问中，41.77%的人选择了无，接近一半的人。因

此，总的看来，受调查者学习英语的动力几乎都来自外在，希

望在日常生活中能对自己有帮助。

有关“您从什么时候开始学习英语”这一问题，18.99%

的受调查者在小学之前就已经开始学习英语，26.58%的受调查

者则在小学三年级之前就开始学习英语，大部分的人45.57%在

小学三年级～六年级之间开始，也就是如今正常的九年义务教

育课程安排的时间段内，更晚的有在初中时才开始系统学习英

语。不同地方的人接受英语教育的年龄段不同，所习得的英语

水平也更是参差不齐。12.66%的受调查者表示对自己的英语成

绩满意，而剩余87.34%的则表示不满意。此外，70.89%的受调

查者认为英语学习中最困难的是听力，其次是口语、写作和阅

读。

（二）学生及家长对英语教育培训机构的印象

关于受调查者对英语教育培训机构的印象研究显示，由于

目前市面上的英语培训机构十分繁杂，教学水平也参差不齐，

这造成家长和学生们在选择时感到焦虑、无从下手，此次调

查显示48.1%的受调查者都是通过网络搜索选择值得信赖的英

语培训机构，也有30%左右的人是通过线下人员推广、朋友介

绍、报刊杂志广告、公共设施户外广告和明星代言去了解英语

培训机构。受调查者基本一致认为“新东方”英语培训机构比

较优秀，其他的占少数。但60.76%的人表示就算有空余时间也

不会考虑去英语培训机构，这表明现今的英语辅导机构还不够

完善，还有很大的改进与上升空间。

此外，调查还显示不同的学生和家长选择的英语培训机

构不同，因此他们对英语辅导机构的印象与看法也各不相同。

超一半的人认为英语培训机构是提高英语水平的好去处，但也

有将近一半的人认为它们只是盈利为主，教育为辅的机构，甚

至有一小部分人认为就是浪费钱财的地方。但是当选择英语培

训机构时，80%多的人会优先考虑“师资”与“价格”，另外

“教学模式”和“环境”等因素也都在考虑范围之内。参加过

英语培训机构的人有53.16%不满意机构的收费情况，其次是不

满机构的教学乏味和师资薄弱。

最后，是有关受调查者对英语教育培训机构的期望。有一

半左右的受调查者希望英语培训机构能够增加课外活动和留学

游学服务，而且有73.42%的人希望英语培训机构提供的课程是

有针对性的，此外还有65.82%的人希望课程能是系统全面的。

调查还显示，高达74.68%的受调查者认为参加的英语培训机构

没有达到预期的效果，这说明现今的英语教育机构教学质量上

还存在一定的问题，需要不断改进。总结来说大家对英语培训

机构的建议基本就是希望英语培训机构能够提升教育质量，降
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低收费标准。

（三）高校兼职生及在职教师的态度

我们还调查和访谈了多位英语教育培训机构在职教师对自

身工作的看法与态度。调查显示，英语教育培训机构在职教师

有27.85%的人认为英语辅导班的工作形式化，还有16.46%的工

作人员认为如今英语培训机构的业务流程复杂。此外“教材更

新缓慢”“课程安排不合理”和“薪资不足”这三项也是目前

英语培训机构所普遍存在的问题。

值得引起重视的是有多位受访教师表示培训机构的教师不

同于正规学校的教师工资待遇有良好的保障。现今各地英语教

育培训机构教师工资大都是按最低基本工资加额外课时费来进

行结算，所以如若想要获得高薪资，机构老师就需要尽可能多

的代课。然而，这又会引起另一个问题，因为英语教育培训机

构面向的大部分是普通中小学生，而正常中小学生周一到周五

的白天都要在校上课，所以培训机构的课大都是晚上5点以后

开始，因此周一到周五老师每晚都要加班代课到10点左右，十

分疲惫，且周末这两天老师们都是满课的状态，遇到寒暑假这

样的补习“旺季”，老师们更是表示忙的焦头烂额。因此，过

度疲劳和不合理的上班时间，再加上不完善的福利待遇，致使

部分老师对英语教育培训机构颇有怨言，进而导致其无法全身

心的投入教学授课中。

四、讨论及建议

（一）讨论

根据调研的一些主要数据，能够反映英语教育培训机构

的现状主要有如下特点：①大部分人不愿意报名英语培训机构

去学习英语，主要因为价格昂贵、师资力量薄弱。②参加过英

语教育培训机构的许多孩子及家长表示学习效果并未达到预期

理想值。因为相较于以应试为目的的课内英语教学，为孩子报

名参加英语教育培训机构的家长实际更加注重孩子的英语实际

运用能力，而目前市场上的大多数机构在这方面还有所欠缺。

③大多数英语教育培训机构往往会忽视其在职教师的诉求与建

议，进而导致一线工作者对自己的岗位丧失热情，最终演变为

人才的流失。总的来说，英语教育培训机构在社会上虽然很

多，但学员满意度却不高。主要原因归结为：①学费昂贵；②

不满意教学模式和师资；③缺少自主研发的课程。可见社会上

的这些教育机构仍然需要不断加强自身建设，往正规化普适化

方向发展。

（二）建议

1.提高师资质量。提高英语教育培训机构的师资质量主

要可以从两大方面入手。一方面，机构在公开招聘教师时要不

断提高教师准入标准，有教育工作经验者优先。另一方面，如

果应聘者为没有工作经验的英语教师，机构还需从英语专业知

识、教学实践能力、教学管理素养等多方面对其进行全方位的

考核，只有通过考核的教师方能在培训机构中进行英语教学活

动。只有那些师资质量过关的英语教育培训机构才能在中国教

育市场立于不败之地。

2.多采用小班教学。建议英语教育培训机构多选择采用

小班模式进行教学，这样不仅有利于根据学生的实际英语学习

情况因材施教，也有利于使教学方法更加的科学、灵活多样。

除了传统的课堂教学方式，英语教育培训机构的教师应更加擅

长于课堂上的师生互动，此外在英语教学风格上机构教师同样

也应该具有自己的独特个性。为充分吸引学生和发掘学生的潜

力，教师应该采用符合学生心理发展需求的语言表达方式和教

学方法来充分开展英语教学，这样有利于学生受到教师自身个

人魅力的影响进而提高英语学习兴趣。

3.创新招生手段。微信、QQ、微博等社交软件的产生，再

次让我们看到网络朋友圈的强大传播力量。因此，英语教育培

训机构可以在招生的过程中发挥网络朋友圈的重要作用，通过

网络信息传播的强大力量，以及家长朋友圈中的口碑相传，来

有效帮助机构快速提高招生率。

4.增加学生维护方式。为了有效保住学生，英语教育培训

机构应尽快打破以往单一的以学生为主的教学模式，融入新的

科技交流传播媒介--微信，让学生家长可以实时了解到学生的

英语学习情况。家长与任课老师及时进行沟通，使学生家长更

加信任老师进而更加信赖英语教育培训机构，只有这样才可以

有效地减少培训机构的学生流失率。

5.自主研发教材，创立品牌。品牌信誉是一个产业的生

存之本，也是质量的重要保证。一个好的品牌有助于赢得广大

消费者的高度信赖，培训机构也不例外。英语教育培训机构同

样也需要拥有自主设计研发的教材，创立独属于自己的教育品

牌。因此机构应不断加大对自主研发教材方面的资金投入，雇

佣大量资深教师，编辑独具特色并充分适用于本机构的英语专

业教材。只有这样英语教育培训机构才能不断地发展壮大。

6.采用多种教学方式。通过采用多种课堂教学方式，设

计各种灵活多样的课堂教学活动，并以广大学生为课堂活动中

心，才能充分调动学生学习的积极性。英语培训教学，无论是

为何种目的，无论采用何种教学方法，最终其教学结果都必须

体现在英语语言学习者这个主体身上。

7.英语教育培训机构教学与专业英语教学相结合。英语

教育培训机构除了开设常规的英语听力、阅读、写作、口语这

四项基本能力训练课程外，还可以在高年级开设与地方经济产

业有关的英语专业课程，如旅游英语、汽车英语、外贸英语、

科技英语等，这样能有效改善目前英语课程设置过于狭隘的问

题，提高我国英语人才的综合能力，使学生除具备牢固的英语

基本功，还能知晓某些专业技术领域英语，以有效拓宽学生的

就业渠道，提高就业竞争力。

五、结语

现如今英语教育培训机构的客户主要为90后和00后，其家

庭经济条件和生活环境大都优越，且由于学生本身和家长对未

来职业发展有着过高的期望，普遍不希望自己输在起跑线上，

因此他们往往会选择顺应潮流，不断报名参加课外英语教育培

训机构的课程，对英语学习进行长期投资。因此，可以预测今

后学生对课外英语教育培训机构的市场需求仍然十分广阔，就

如同近日热播的电视剧《小舍得》中所描绘的一般。对于一些

英语教育培训机构来说，不能为了提高业绩就贩卖焦虑，过度

宣传超前教育。只有真正做到以学生为本，因材施教，不断改

进顺应市场发展，满足学生的学习需求，提高英语教学质量，

丰富教学资源，才能在社会上广泛树立自己企业良好的品牌形

象。课外英语教育培训机构作为我国教育界衍生的一个新兴领

域，还存在着许多地方值得我们去改进、去探索、去创新。对

于学生来说，要正确看待课外英语培训机构，不能将参加课外

培训班视为捷径，更不能忽视自己日常在校内课堂的学习，要

明白培训机构只是起锦上添花的作用。对于英语教育培训机构

自身来说，目前我国市场上的英语培训机构无论是线上还是线

下都还有很大的上升发展空间，只有紧随时代的发展，牢牢抓

住机遇，并加强教师队伍的实践锻炼与技能培养，不断完善教

师的教育理念和教学技能，做到教学相长，才能最终实现双

赢。
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