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经营管理

新课程改革的发展不仅促进了教学模式的创新，同时也对

班级管理的手段、模式提出了亟须改善的改革需求。因此，在

高中班级管理过程中，班主任就应积极对以往刚性化的管理模

式进行优化与改革，在与学生加强沟通、实施民主化管理、自

主化管理方式管理过程中，逐渐形成良好的柔性化管理理念、

实现高中班级管理工作中柔性化管理模式的应用，以此提升高

中班级管理的效率与质量，促进学生身心的健康成长。

一、注重柔性化管理意识、素质的提升

在新课程改革背景下的高中管理工作中，班主任作为最

为核心的管理者和参与者，发挥着重要的组织、实施及引导功

能。因此，在由刚性化管理向柔性化管理转变的过程中，班主

任应积极的进行自身柔性化管理意识的树立以及柔性化管理素

质的提升，以此实现自身良好引导功能的发挥。一方面，班主

任应树立正确的学生观。在高中班级管理中，学生不再是单纯

的被管理者，而是能参与管理的自主管理者。因此，班主任就

应及时的调整师生之间的关系形式，对学生给予全面的关怀与

了解，以此奠定良好班级管理工作的基础。另一方面，班主任

还应注重自身柔性化管理素质的培养与提升，这就需要班主任

通过自身的自主学习或参与培训的方式，来增强自身的语言沟

通能力、协调管理能力以及对学生心理状态的把握能力等，这

样才能深化与学生的沟通效果，促进柔性化管理模式的有效实

施。

二、注重柔性化管理制度的积极优化

在高中班级管理中，柔性化管理模式的实施并不代表随意

性，管理制度的建立也是必不可少的一个环节。因此，这就需

要班主任在柔性化管理模式下，应积极的进行相关制度的优化

与完善，使柔性化管理模式能在柔性化管理制度的保障下得到

有效的实施。

首先，班主任在高中班级管理中应积极的进行激励制度

的实施。激励是实现柔性化管理的重要方式，因此在高中柔性

化管理工作中激励制度不可或缺。一方面，班主任应以一视同

仁、发展的眼光进行班级内学生的观察，及时的发现与激励学

生身上存在的优势及特长，从更加多元化的角度进行激励制度

的实施。另一方面，班主任还应善于在班级内树立优秀榜样，

以此发挥优秀学生的带动作用，在班级内营造良好的激励、导

向氛围。班主任应在班级管理工作中以多元化的评价标准来进

行各方面优秀学生的评选，并以此为学生树立良好的榜样作

用，以此在班级内形成你追我赶的良好班风，提高班级管理效

果。高中班主任工作强度大，班主任有坚韧的特质，勇于挑

战，战胜一切困难，班主任本身就是学生学习的榜样，指引学

生勇敢面对高考的考验。

其次，应通过科学考核制度的实施，促进班主任柔性化

管理的积极性。柔性化管理作为一种新型的班级管理模式，对

于班主任专业素养以及管理能力都提出了更高的要求。班主任

细心、耐心管理班级，才能及时发现学生的不良苗头，把不良

行为控制在萌芽状态，如：吸烟、打架、谈恋爱、同学相处问

题、心理突变等问题。因此，学校应对考核制度进行积极的完

善，将班主任柔性化管理的实施情况以及实施效果作为考核的

具体标准，采取奖励措施，这样不仅激发了教师柔性化管理的

积极性，同时更有助于实现班级柔性化管理效果的优化。

三、注重柔性化管理方法的有效开展

柔性化管理模式的实施需要在多种柔性化管理方法的配合

下，才能显示出良好的实施效果，由此可见，在高中班级的柔

性化管理工作中，柔性化管理方法的多元化实施是不可缺少的

重要因素。

（一）班主任应注重柔性化批评方法的实施。“良药苦

口，忠言逆耳”，在高中班级管理中，必要的批评是非常必要

的，是警醒学生、促进学生的重要手段，同时也是教师高度责

任心的集中体现。因此，在柔性化管理中，批评是必须的，但

是对于批评进行柔性化的处理也是必要的。这就需要班主任在

对犯错误学生进行批评时应做到批而不责、批抚结合、先抑后

扬，这样就将批评与关爱进行了融合，既避免了学生自尊心的

打击，同时也使学生感受到了班主任的殷切期望以及深厚关

怀，有助于良好师生关系的形成以及管理效率的提升。

（二）班主任应注重人文性沟通工作的开展。在高中班级

管理中，沟通是最为有效的一种柔性化管理方式。因此，班主

任就应结合学生的具体情况，开展因人而异、因材施教的人性

化沟通，以此来更加有效的与学生形成情感共鸣，获得学生的

信任与信赖。另外，沟通工作的开展应建立在教师倾听工作的

基础之上，班主任只有作为学生情感、烦恼的倾听者，才能更

加深刻的了解学生的内心世界，并在此基础上对学生进行具有

针对性的教育与引导，促进学生更为良好的身心发展。

（三）班主任应注重冷静处理突发事件，智慧应对，避

免学生过激反应，又能达到教育效果。例如：发现学生在宿舍

违规玩手机，在收缴学生的手机之前，先和学生有效沟通，可

以质问学生：“老师能助你解惑答疑，能带你考场答题吗？父

母能助你穿衣吃饭，能代你职场应战吗？手机能让你一时快乐

轻松，能够让你一辈子幸福吗？……”让学生主动思考，分析

问题，认识到手机的危害，主动上缴手机，达到最好的教育效

果，从而避免因为收缴手机，引发学生的过激反应，发生一些

不愉快的事情。

总之，高中班级管理工作中柔性化管理模式的实施，不仅

是新课程改革发展过程中教学管理改革的必要需求，同时也是

促进学生综合素质全面发展的必要途径之一。因此，这就需要

班主任积极地进行管理意识、管理制度、管理方法的创新以及

自主化管理策略的实施，以此促进柔性化管理模式在高中班级

管理工作中的有效应用，在“春风化雨”“润物无声”的管理

过程中实现学生健全人格的塑造。
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[摘 要]柔性化管理模式是基于学生心理及行为认知基础上采取的一种非强制性的管理方法，是对以往以强制、命令手段为

特征刚性化管理模式的颠覆与创新。在高中班级管理工作中，班主任通过柔性化管理模式的实施，能将组织的意识逐渐转化为学

生的自觉行为，以此形成一种潜在的说服力，在与学生形成良好师生关系的同时，实现了高中班级管理效率的提升、学生身心健

康的发展以及自主管理意识及能力的提升。
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