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经营管理

一、引言

世界经济在经历争夺市场、争夺资源以后，人才成为各

国、各企业争夺的焦点，特别是在中国加入 WTO 后，在这方面

的竞争压力将会越来越大。受此影响，人力资源管理方面的问

题愈来愈引起我们的争论。人力资源管理不只是一门学科，还

是一种文化，有它自身的价值观念、信仰、工具和语言。人力

资源管理的基础首先是由西方科学文化奠定的，它强调理性、

独立、创造性的管理。与之相对应，中国传统文化在对“人”

的态度上，是将人看作群体的分子对待的，注重群体利益，强

调的是人性、和谐、仁爱的管理。越来越多的实例证明，在我

国企业的人力资源管理中，仅依靠西方的理性管理难以解决所

有问题，必须与中国传统文化相联系，必须借鉴东方的伦理哲

学和观念。人力资源管理虽然产生于西方，但其进一步完善必

须基于东方传统文化基础之上，需要东方管理原则加以补充。

二、中国传统文化主流思想对人力资源管理的积极影响

（一）人本思想在人力资源管理中的运用

当今世界，随着全球化竞争的日益激烈，企业管理者也认

识到人才的重要性。

人是管理的出发点和归宿，一切管理活动必须以调动人的

积极性和创造性为根本。

在环境因素变得愈加不确定的情况下，通过人力资源管理

来维持人力资源的优势进而维持组织的竞争优势是组织持续成

长的重要法宝。在当今的人力资源管理中，我们应当继承中国

传统文化中的人本思想，建立起一种中国特色的以人为本的人

力资源管理体系。中国企业有很多成功运用人本思想的案例，

海尔集团是其中之一。

海尔的用人理念是“海尔的发展离不开各种人才的支持，

员工也是企业的上帝”。古人云：“不积跬步，无以至千里；

不积细流，无以成江海”。正因为海尔能以其博大的胸怀纳百

川而不嫌其细流；容污浊而能净化为碧水，所以它才有了神

奇，才有了无与伦比的壮观。因此，海尔首席执行官张瑞敏

说：“海尔应像海，不仅要广揽五湖四海有用之才，而且应具

备海那样的自净能力，使这种氛围里的每一个人的素质都得到

提高和升华，因为海尔的发展需要各种人才来支持和保证。”

这就是海尔对人才的基本态度，也表现出企业强烈的社会责任

感。在海尔看来，职工是企业的主体，职工参与是有效管理的

关键，使人性得到最完美的发展是现代管理的核心。

（二）自强不息精神在人力资源管理中的运用。中国主流

的传统文化包括道家、佛家和儒家

佛道儒学看中对个人修养的提高，自己修养高了就能影响

周围的人。“天行健君子以自强不息”“、地势坤君子以厚德

载物”。“自强不息”“厚德载物”

是中国传统文化的基本精神之一，并为全社会所接受，对

中国社会各阶层产生了强烈的激励作用，成为中华民族不屈不

挠、奋发向上的精神原动力。

史玉柱，被称为史上最成功的失败者。1997年，因为珠

海巨人大厦的贪污案，史玉柱欠债上亿，成为名副其实的“中

国首负”，但短短 10 年时间，史玉柱不仅清偿了债务，还迅

速把财富聚集到数百亿，虽然对其营销手法多有诟病，但对于

史玉柱的品质，业界还是相当认同的。从“中国首负”到“中

国首富”之间有多大距离，而这个距离都可以用承受能力来弥

补，来支撑。

中国人骨子里都有这种自强不息、奋发向上的精神，对

于普通的员工，也是如此，只是有的人缺乏这样一个跳跃的平

台。在很多企业，领导层都推崇不断学习、自强不息、奋发进

取的精神，同时也力图创造足够的平台给员工晋升，以充分调

动职工的积极性，激发员工的工作热情以高效率地实现组织目

标。

三、中国传统文化主流思想在人力资源管理中的运用

（一）建立以人为本的人力资源管理机制。

以人为中心的管理理念是企业诸多现代管理观念的核心，

是一切管理的立足点和落脚点。建立以人为本的人力资源管理

机制具体措施如下：首先，做好人员的有效配置，人力资源管

理工作的基本任务就是将合适的人在合适的时间选派到合适的

岗位上，人事部门要根据企业的发展趋势做好人力资源需求预

测和规划，对专业人员和管理人员的获得更应有强有力的人力

资源规划来保证；其次，建立企业的人才培训体系以保证企业

不断地获得合格、适用的人才，同时也可以使现有的人才素质

得到提高并使企业的职工队伍长久保持活力；最后，在开发人

力资源过程中应营造良好的用人环境。要造就人才得以发展并

脱颖而出的环境就要建立公平、合理的竞争机制。

联想集团十分重视“以人为本”的理念，把为员工“创造

发展空间、提升员工价值、提高工作生活质量”作为企业的使

命引导员工把个人追求融入企业的长远发展之中。

（二）强调法治高于人治。随着社会化大生产的发展，

科学技术的高度分化和高度综合，现代企业经营管理面临的问

题越来越复杂。在这种情况下把权力过分集中到一人身上以单

个人的能力领导企业已经显得很不够了。这就从客观上要求现

代管理宜实行集体领导制度，要把这些复杂的劳动分工和协作

组织起来，只有统一意志、集中指挥、协调动作才能保证生产

的顺利进行。企业要不断扩大时企业必须进行组织创新，由集

权逐渐走向分权，应将决策权下放，授予下级更多的自主权。

建立尊重个人、上下沟通的企业文化，使企业充满竞争力，使

员工从无条件服从和执行的人变为有思想、有主见的员工。在

现代企业的人力资源管理中应当不断吸取传统文化中管理的精

髓，同时在人力资源管理中要不断地进行管理和创新，创造符

合中国国情的具有中国特色的企业人力资源管理模式。

结语

中国企业植根于中国文化的情境之中，故而需要从中提炼

出在当前依然具有普遍适用的管理思想和文化精华，从而完善

人力资源管理机制。这些传统思想文化不仅可以用于中国企业

人力资源管理的实践，而且还是企业管理的重要思想宝库，我

们的管理者应该在这宝库中采撷珍珠瑰宝，应用于人力资源管

理之中去，提升管理水平。
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[摘 要]我国有五千年的灿烂文明史，在社会生产实践中，中华民族贡献出了丰富的管理思想，对我国企业人力资源管理具

有深远的影响。我国现代化企业人力资源管理应该摒除传统思想诸如封建专制式人治管理残余、人情管理思想等消极影响，吸收

中国传统文化的精髓，将其运用到实际的人力资源管理中，以促进我国企业人力资源管理快速发展。
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