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图书档案

引言

5G技术的应用与发展，为我国图书馆建设的进步与发展提

供了巨大的动力，充分利用智能化信息技术的优势实现图书馆

的智能化管理，为实现管理体系的不断升级与完善提供机遇与

挑战。图书馆可以从创建响应式浏览网站、构建智能化资源存

储体系、搭建知识服务平台、拓展人机交互的自动化服务、提

供精准消息推送服务的方式开创智慧图书馆发展的新道路。

一、创建响应式浏览网站

为了顺应时代的发展，图书馆管理系统引入了互联网技

术，用户可以通过图书馆的网站查询所需要的文献资料，虽然

能够提升资料查询的便利性，但是普遍存在用户体验感较低的

现象[1]。产生这种现象的主要原因在于互联网网速的限制，为

了避免网页的加载速度过慢，在搭建图书馆网站时都尽量避免

使用过多的视频和图片资料，而在5G环境下，这种顾虑将不复

存在，可以通过建立响应式网站的方法为用户带来更好的使用

体验。在设计网站的过程中，可以通过适当图片和视频资料的

使用提升网页设计的美观性，在视觉上吸引用户的目光，在使

用体验方面更加人性化，用户可以不受时间和空间的限制访问

图书馆，随之随地在网站上查询自己想要的资料。

面对快速发展的信息技术，图书馆网站在搭建和维护的

过程中可以根据用户的具体需求将AR/VR技术充分融入其中，

在网站中搭建虚拟展馆，通过立体影像技术让展馆中的用户产

生身临其境的感受。在线教育中，可以利用相应技术实现课堂

教学情境的再现，在用户在逼真的场景中提升知识获取的体验

感，通过另一种角度加强对资源内容的消化和吸收。在5G环境

下，智慧图书馆的服务内容需要与其网络环境相适应，可以利

用先进的现代化智能技术建立创造网络智能机器人，用户可以

通过与机器人之间的互动实现响应式服务，机器人的操作系统

与网站的数据平台直接相连，实现良好的服务质量。

二、构建智能化资源存储体系

在传统的图书馆管理模式中，通常采用纸本资源的存储

方式，这种存储方式不仅难以快速完成资源的查询和使用，对

于用户体验感的提升也造成了巨大的阻碍。在5G发展环境下，

传统的图书馆资源存储体系已经难以适应时代的变化与发展，

因此，需要完善的智能化资源存储体系为智慧图书馆的搭建奠

定坚实的基础[2]。工作人员需要将资源进行数据化、智慧化处

理，利用先进的技术将其转移到移动互联网中，为了实现大量

纸本资源的智能化管理，可以使用RFID智能芯片实现物体的传

感互联，为构建智能化资源存储体系奠定基础。通过ASRS技术

将大量的传感信息进行整合，搭建一个智能化立体书库，通过

对传感数据的处理和调控实现数据的统一管理。

三、搭建知识服务平台

智慧图书馆需要为用户带来良好的体验，因此，需要着重

加强对知识服务水平的管理，通过搭建知识服务平台的方式能

够快速提升用户体验。目前大部分图书馆的知识服务平台在线

上和线下业务的管理方面出现明显的断层，不仅难以实现灵活

的管理模式，两种不同平台业务的不同步也将为智慧图书馆的

搭建和使用带来严重的阻碍。工作人员需要加强线上和线下业

务的有效融合，增强纸本资源与电子数据之间的联系，通过不

断完善管理体系和方式加强对用户需求情况的了解，制定个性

化服务方案。

四、拓展人机交互的自动化服务

在5G环境下，人们热衷于使用具有交互功能的机器实现更

多的智能化操作，对于人机交互功能的需求主要体现在实时咨

询、快速获取优质资源、智能检索和借阅服务等方面。实时咨

询的功能可以通过M2M技术实现多终端系统之间的无缝连接，

搭建虚拟参考咨询系统，在一问一答中营造实时咨询的现象，

对于提升用户体验具有重要的帮助作用。快速获取优质资源的

功能主要需要实现资源获取速度的提升和资源选择方式的优化

两个方面，速度的提升可以依靠5G环境的信息传输技术优势，

资源选择方式的优化可以通过构建搭建完善的知识体系的方式

实现。智能检索与借阅的服务需要通过传感器获取物理世界中

各种物品的地理位置信息，借助5G智能定位导航技术，准确掌

握纸本资源和移动终端的具体位置，利用机器人的移动能力实

现送书到人的服务。

五、提供精准消息推送服务

智能化管理平台可以根据多种渠道获取用户的相关信息，

比如，通过传感器实时感知用户的需求，利用用户层次的定位

标签推算出其具体需求，采用分析浏搜索记录和浏览记录的方

式跟踪其研究内容的最新资讯等。随着智能终端技术的不断

升级，对于用户行为习惯和具体需求内容的获取更加容易，同

时能够提升各种智能设备的操作系统，为实现高效性、智能性

推送服务奠定坚实的基础。在分析并了解用户的需求方向后，

可以根据其需求内容进行科研定题跟踪服务，通过互联网技术

与其他数据平台相连接，收集并整理与课题内容相关的研究成

果、科研进程、教学研讨等内容，将信息进行整理后推送给用

户，实现个性化精准服务。

结束语

5G时代的发展为社会的不断进步提供了源源不断的动力，

智能化管理系统和服务水平在各行各业都体现出巨大的应用价

值，也是图书馆管理水平不断进步和发展的必然趋势。在实际

工作中，工作人员需要在思想上紧跟时代的步伐，在掌握5G优

势的同时将其与图书馆管理系统相融合，借助先进的智能化技

术实现智慧图书馆的搭建。
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5G环境下智慧图书馆的应用服务探究
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[摘 要]5G环境下，人们对于图书馆的管理水平提出了较高的要求，先进的智能化技术水平的应用为智慧图书馆的搭建提出

了巨大的挑战，需要图书馆管理人员提升对引用先进技术的重视程度，采用多元化的角度思考其应用价值，在实际管理工作中充

分发挥其优势。本文将针对5G环境下智慧图书馆的应用服务进行详细分析与探究，为提升用户体验提供便利条件。
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