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经营管理

高中阶段里的孩子都处于初步形成个人独立思想的年龄，

因此高中班级管理有时候更像一个小小社区的治理过程。与

日常社区治理相比较这个“小社区”的治理又有很多它所独

有特点：目标更明确——“班级小社区”成员都要达到德智

兼备，治理标准更高——社区成员的步骤要高度统一；“班

级小社区”内成员的构成更单一——都是一群懵懂而冲动的

花季少年。总而言之，一个班级就是一个专门的青年学习社

区。那么这样的小型学习社区该如何治理呢？到底该遵循“严

师出高徒”，还是该如网上一些“大咖”们所提倡的那样“朋

友般的忘年交师徒关系”抑或是如有的老教师所言“软硬兼

施”……。正因为班级管理的复杂所在，所以关于师生关系的

处理，班级氛围管理才会有这么多不同的独到的探索。高中班

级小社区的治理这个复杂的工程，对班主任教师是一种特殊

的考验，本人认为，班级社区的治理不是任何一个单一管理

因素就能产生成效的，教师在实际管理过程是一个“动之以

情”“晓之以理”“束之以法”的复杂过程，班级治理过程中

既要“情治”也要“理治”更离不开“法治”。

（一）“情治”在先——“动之以情”。这里的“情”

不是交情，而是共情。人们在大排档和在五星级酒店时候最大

的行为区别在于情境约束行为。大家可以设想，在大排挡里随

便丢个垃圾，大家应该都会习以为常，见惯不怪；但若是在五

星级酒店亮堂堂的大厅里掉了个烟蒂，都会主动拾起丢入垃圾

桶内，更不会擅自丢弃。为什么会呈现这样的差别呢，主要还

是氛围的影响，大排档环境嘈杂且卫生状况较差，随手丢个垃

圾己成为大排挡大氛围下的常情，所以大家都会觉得没什么大

不了，甚至感觉理所当然；而五星级酒店安静且卫生状况良

好，丢个纸条都会非常得刺眼，且在大众的眼里，这个小小的

纸条跟五星级酒店的高端大气上档次格格不入，甚至自觉去谴

责这种行为。同理，班级管理也是如此，如果能够营造一个

“五星级”的班集体氛围，通过“五星级”的班级氛围去形成

震摄力，进而让学生形成自觉意识，著名教育家陶行知曾经说

过“生活、工作、学习倘使都能自动，则教育之收效定能事半

功倍。”所以，要达成共情，可以通过包括团体活动，“领头

羊效应”，班级文化建设等各种方式去营造一个良好的班级氛

围，增强班级凝聚力，让集体的力量去感化个体。本人曾带一

个高一新生班级，开学一周不到已经有三个女生在不同场合因

为无法适应新班级，孤独感强烈而哭泣。我在琢磨着是该私下

谈话宽慰还是应该改变氛围呢，深思熟虑以后我认为后者在解

决这一问题将起到更为彻底的效果，于是着手带领几个活跃分

子在两周内有计划地为本班进行了两场班级活动：一场是小组

应节抽奖活动——小组产生组长方能参与抽奖活动，于是小组

氛围马上就破解了，为了参与抽奖，小组内各位同学积极沟通

推选组长等，不经意间小组成员就熟络起来了；第二场活动是

班级破冰活动，由名字接龙，“解手链”，“信任被摔”等多

个环节组成，同学们在活动中沟通交流合作竞争，陌生感不攻

自破，班级成员间地信任也就建立起来了，孩子们地孤独感逐

渐消失。“哭泣地女孩”也扬起了灿烂地笑脸。

（二）“晓之以理”。“动之以情”能营造良好的班级氛

围，增强班级凝聚力，但良好的班级氛围并不是一蹴而就的，

总有部分个体在有意或无意的去破环形成中甚至是页已形成的

良好氛围，这就需要班主任在班级管理中，在提升自身道德水

平和理论高度的同时，能够付诸更多的耐心，对学生“晓之以

理”。这里的理，不仅仅是简单的对学生“说理”“明道”，

更要“致良知”，即通达学生的内心。简单的“说道”“明

理”可能只是让学生因为忌惮班主任的威严而在表面上服从，

并不会从内心去反思问题的根结，从而形成自觉性。现阶段的

学生都非常讲究个性的张扬，这也是新时代青少年的共性，班

主任在班级管理的过程中不能逆势而行，一味的去否定学生的

这一共性，需要求同存异，在尊重学生个性的前提下，能够将

这个“异”服务于“同”，根据环境的不同，学生性格、思想

的差异，采用不同的说理方式，可以直接说理，也可以灵活迂

回，可以感性启迪，也可以理性辩证。比如同样是学生迟到问

题，开朗的同学和文静的同学犯同样错误我们也应该用不同方

式予以教育，前者可以先严厉教育后续以玩笑鼓励监督，但文

静的同学更多是需要蜻蜓点水般点评即可在其内心产生壮阔波

澜。

（三）“束之以法”，这里的“法”，指的是班规，校

纪。高中班级是一个小社区，有其复杂性，由于学生个体的差

异，总有一些“顽固分子”，情理不通，这就需要有相配套的

制度去约束其行为。校纪校规里的执行过程要与学生强调非义

务教育的进退机制，让学生在内心里保持对规则的敬畏。当然

如果遇到不把校规校纪当回事的孩子我们必须要坚决按照校规

予以处理，并在处理过程要极力去争取各方力量的支持和理

解，在学生心里努力构建规则威慑力。当然假如是因为学生触

犯规则而导致，不得不发挥高中学习退出机制的作用时，我们

既要引导学生接受接纳规则带来的后果，同时也要引导学生选

择最合适自己的差别化人生路。既还给班级整体一个良好的班

级环境，也指引正确的方向给予个别学困生，鼓励多元化人生

模式，实现各种教育的“育人”目的。

总而言之，班级管理就是构建班级小社区的过程，我们既

要有情怀又要惩罚分明，构建公正团结和谐的班级社区氛围。
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[摘 要]班级的管理是个复杂的过程，任何单一的管理因素能产生效能的都是极其有限的，班主任在班级实际管理过程中，

势必要懂得灵活调动各种管理要素，形成班级管理合力，才能达到提高班级管理效率的效果。
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