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情商，即情绪、意志、性格、行为习惯组成的商数。

简称EQ，它是由美国心理学界约翰·梅耶和彼得·萨洛维于

1990年首先提出的[1]。简单地说，提高情商是把不能控制情

绪的部分变为可以控制情绪，从而增强理解他人及与他人

相处的能力[2]。我国“情商”概念的提出，是在上世纪90年

代，美国等国家已经把情商教育纳入基础教育体系。

目前，大多数家长对孩子的智力开发非常重视，绝大多

数家长都会更看中孩子的分数，给孩子报课外辅导班、补习

班等。在我国，情商的重要性虽已被证实，但对于大多数家

长来说，情商教育还没有被引起足够的重视，很多父母还不

知道情商这个概念和所包含的内容，甚至也不明白情商与孩

子的成长到底有什么关系。故只重视孩子智商发展，忽视孩

子情商培养，这样会使孩子出现许多问题。如自私、任性、

性格孤僻、缺乏责任心和自信心、社交障碍等等，事实上，

情商教育对孩子智商的发展能够起到积极的促进作用，只是

还没有得到应有的重视。

研究表明：情商发展受遗传因素的影响要比智商小得

多，与后天的培养有密切的关系。随着全球一体化和知识经

济时代的飞速发展，社会各领域对人才的要求也越来越高，

人的素质培养也面临着新的、更大的挑战。现代社会中，人

们除了要具备较高的科学文化素质之外，更要具备良好的心

理素质和人际关系，其中情商的培养是不可或缺的。一个

人事业的成功，情商所起到的作用要比智商重要得多，在影

响人成功的因素中，智力因素只占到20%，80%依赖非智力因

素，非智力因素中最关键的就是情商，它是决定一个人成功

的关键因素。如果一个孩子从小接受过良好的情商教育，那

么他的学习成绩和人际关系会更好一些，而且他们将来工作

就会很顺利，婚姻也会很美满。如果在儿童时期注重情商教

育，那么孩子的性格就会自信、积极、乐观，也会更自律。

随着我国教育体制改革的不断深入，素质教育的实施势

在必行。而情商教育是素质教育的重要组成部分，是促进每

个学生个体全面进步和实现“德育、智育、体育、美育与劳

动教育”目标的基本保障，也可以说是“五育”目标实现的

润滑剂和助推剂。因此，在儿童阶段进行系统的情商教育十

分必要。比尔·盖茨、乔布斯、曹德旺、董明珠等众多企业

家的成功，与他们拥有高情商是密不可分的。所以：1.良好

的情商是学生心理健康的先决条件。在我国，加强中小学生

心理健康教育的问题应提上重要日程，而情商是学生心理健

康的前提。因此，把中小学生情商教育尽快尽早纳入基础教

育的内容是很必要的。2.情商能创造和谐的人际关系。情商

有助于学生之间的正常交往，有助于培养学生积极乐观、自

信的性格，从而创造出和谐的人际关系，为将来成功打下坚

实的基础。

目前，大多数家长需要的是高分数，不少学校主要追

求的是高升学率。家长投入了大量的人力、物力和财力，让

孩子去参加各种智力或所谓能力培训班，学校也会布置大量

的课外作业，更有甚者，学校连音体美课程都被文化课给挤

占了。而对于情商的教育，却往往得不到重视。所以导致很

多孩子自私、任性、性格孤僻、缺乏责任心和自信心，亲

子关系问题也愈发明显。一旦孩子走向社会，情商不足的问

题就会暴露无遗，社交障碍、焦虑症、自闭症、强迫症等心

理疾病不断增加，大学生自杀现象也常有出现。然而，这个

时候再去进行情商教育，为时已晚。我们知道，孩子的情商

最佳培养期是3-12岁。目前，中小学生主要存在的问题是：

1.家庭和学校情商教育缺失；2.许多学生不能管理自己的情

绪和管理自己的行为；3.缺乏自我激励，没有目标和计划；

4.部分孩子人际关系差，显得不合群。2013年10月28日，南

京市六合区召开了情商教育实验区推进会，宣告全区40多所

小学和20所初中试点开始讲授情商课。而在衡水市情商教育

还没有被纳入常规教学，一方面是家长和学校还没有重视，

另一方面，情商教育在我市推行已经刻不容缓，迫在眉睫。

目前，就衡水市升学率来看，基础教育已经在河北省遥遥领

先，如果从素质教育的角度来看，还有很长的路要走，如何

摆脱外界对衡水教育的消极看法，素质教育的推进势在必

行，情商教育恰恰是素质教育一个非常好的切入点。

突如其来的一场疫情，造成孩子许多时间都居家学习，

同时也造成孩子对手机的依赖。孩子迷恋游戏、做事拖拉、

不爱学习等问题凸现出来，这时候好多父母的情绪就失去

了控制。表面上看父母与孩子的冲突是因为疫情和网课，

其实根本原因是父母不稳定的情绪直接影响了对孩子的教

育。长期处于情绪失控家庭环境中的儿童，其身心健康会受

到很大的伤害，孩子会缺乏安全感、自卑，甚至会影响孩子

的一生。有时是父母不经意的一句话或者一个举动，可能会

对孩子造成一生的影响。对孩子进行教育的前提是亲子关

系，而亲子关系的前提是父母稳定的情绪。武志红曾经说

过：孩子就是父母情绪的接收器，当父母不安时，孩子就会

立即警觉；当父母放松时，孩子立即感到愉悦。当父母情绪

不好时，孩子是能明显感受到的，他们会因为害怕而不敢于

去表达。父母的情绪不稳定，同时也会造成孩子情绪的不稳

定。苏霍姆林斯基说过：你看到孩子的每瞬间，也就看到了

自己，你教育孩子，也是在教育自己，并检验自己的人格。

调查发现，父母比较温和，情绪比较稳定的家庭，孩子的性

格也会比较稳定，在这样的环境中长大的孩子幸福感也会多

一些。所以，我们的父母一定要学会控制自己的情绪，并且

要学会接纳孩子的情绪。当父母有情绪的时候坚决不要去教

育孩子，因为这个时候你说的话孩子是根本听不进去的。只

有在情绪稳定的状态下，我们处理问题才会变得更加正确和

理智。同样，教师的情绪如何，也直接影响着教学的效果。

素质教育是我们教育的最终目标，使全体学生在德、智、

体、美、劳几方面全面发展，目前我们的教育正在由应试向

素质教育转轨，这是一场深刻的教育改革，改革的关键在课

堂，课堂效果的好坏，直接影响着素质教育的成败。教学要

成功，就必须要培养学生的兴趣，只有学生有了兴趣，他才

会产生学习的内动力。那么如何才能让学生对学习产生兴趣

呢？这就要求我们的教师既要有教学技术，又要有教学情

感。让学生精神饱满，情绪高涨，这是学生学习兴趣的保
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教育所积累的经验以及家园工作方面所积累的经验，我们针

对不同孩子的情绪发展探索出方案，并且落实到每一个家

庭中建立了“一家一方案”。1.“一家一方案”的实施步

骤。“一家一方案”的起点是让家长与教师从“看到”孩子

到“看懂”孩子，目的在于满足每一个家庭的个性化需求。

然后家长和孩子通过一系列活动发现幼儿产生焦虑的原因，

感知幼儿的心理状态；家长和教师成为同伴一同帮助幼儿消

除焦虑。我们以一周一次的频率，更近调整“一家一方案”

的落实，及时了解幼儿在家中的身心状况、行为表现、情绪

心理等，有效的帮助每一个家庭解决实际问题。2.“一家一

方案”的实施策略。（1）心愿便利贴，亲子交流.教师利用

课堂时间请幼儿与同伴分享最近的心愿，并且在教师的组织

下用绘画形式将心愿画在便利贴上，完成以后贴在“心愿

墙”教师会将便利贴的内容拍照传到班级微信群，家长们通

过“心愿便利贴”试图了解自己的孩子为什么会产生这个心

愿，和孩子一起完成心愿后，家长用文字的方式在便利贴上

写上自己的感受，并让孩子带回幼儿园，张贴到反馈墙。

（2）童年不同样，亲子游戏增情感。家长了解孩子在幼儿

园的平时喜欢玩什么游戏，向孩子学习这个游戏的玩法，一

起玩游戏，之后家长和孩子分享自己小时候的游戏，激发幼

儿对活动的兴趣，鼓励孩子一起游戏，在游戏中增进亲子感

情，增加亲子之间的沟通与交流。

四、“乐享计划”，成效初显

（一）促进幼儿情绪社会化发展

孩子常常会出现各种各样的不良情绪，如果这些情绪一

直藏在孩子的心里，不及时进行疏导，就会对孩子的身心健

康产生不良影响。通过一系列的措施，有效地促进了幼儿良

好情绪的发展。幼儿不但能准确识别和表达自己的情绪，还

能用游戏或者绘画等方式来表达自己的情绪；对于内心焦虑

也能主动与成人沟通，知道用积极地情绪帮助自己化解消极

情绪，同时用积极的情绪感染他人。

（二）促进教师对幼儿的情绪教育的能力

在活动中，教师通过反复的实践、反思，对每个有而产

生焦虑的原因有了更深入了解，同时也掌握了更多有关情绪

教育的有效策略，提升情绪教育的能力。在每一次的活动过

程中，教师的专业技能、研究技术也在不断进步，同时教师

的活动组织能力、反思能力、评价能力等也有所提高。

（三）提升情绪教育家园共育水平

通过后续在班级群的活动记录及对家长的访谈，我们发

现家长对幼儿焦虑问题有了更多重视，对情绪教育的意义、

内容、方式等有了初步了解，让家长花更多时间去了解孩

子、陪伴孩子、帮助孩子消除焦虑，建立自信。多数家长表

示对于幼儿园的情绪教育有浓厚兴趣。愿意家园配合，积极

参加后续的家园共育相关活动。

五、结语

一百种孩子有一百种个性。“心理焦虑”是孩子成长过

程中常见的心理问题。作为教师，我们要读懂孩子的心声，

了解孩子的心理特点，采取孩子能够接纳的方式，如游戏等

作为有效策略。严重的心理焦虑会让幼儿产生恐惧害怕，严

重影响社会性的发展，所以教师要携手多方，共同减缓幼儿

心理焦虑，培养孩子的情绪管理能力，帮助他们理解、表达

情绪，同时也要为幼儿营造良好的氛围，在孩子出现情绪障

碍时帮助他们消除焦虑，促进他们身心全面健康发展。
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障，要想激发学生的学习兴趣，就要培养学生这种积极向上

的情绪。教师的情绪决定着我们的课堂效果，教师的情绪是

积极的，课堂就是活跃的，教师的情绪是消极的，课堂就是

沉闷的，所以教师的一个表情、一个眼神、一个动作都会对

学生产生影响。教师的情绪稳定，学生就会对老师的教学产

生兴趣，同时也会改变课堂的气氛。教师怒气冲冲，学生就

会情绪紧张，也会降低学生的学习效率。所以教师的情绪稳

定，是提升学习效率的根本保证。

情商和智商虽然相对独立，但并不对立，它们之间既

有区别，又紧密联系。提升学生的情商，会激发学生的学习

兴趣，进而激活学生的思维。所以在教学过程中，注重对学

生情商的培养，可以有效提升学生的智力水平，增强学生的

信心，磨炼学生的意志，促进学生综合素质的提升，为全面

推进素质教育打下坚实的基础。我们在衡水市南华小学做了

试验，南华小学成立了素质教育研讨会和家长学校，每周定

期开展活动，通过两个学期的努力，得到了学校和家长的一

致好评。通过系统的研究，关于情商教育在衡水市中小学推

广，我们提出以下建议：1.情商教育的推广刻不容缓，需要

我们主管部门大力度宣传和普及，让情商教育的理念深入人

心，引起学校和家长的高度重视。2.因地制宜，构建适合当

地特色的情商教育体系。3.情商教育的课程体系可以分为小

学版和中学版，根据年级、学校的不同情况而设置。以此为

基础，培养一批优秀的情商教师。家庭教育、学校教育、社

会教育三位一体，相互配合。学校情商教育的开展离不开家

庭和社会的支持，我们有必要让家长参与进来，开设家长课

堂，让他们也了解情商的真正含义，从而提高家长的教育水

平。由于情商教育与其他学科教育相比有它的特殊性，所以

它需要家庭、学校、社会共同努力，才能取得好的效果。

综上所述，我们的情商教育现在还处于刚刚起步阶段，

它还需要不断地在实践中完善与发展，它的发展需要社会各

方面共同努力和紧密协作，尽快弥补学生在情商教育中的短

板，让我们的学生懂得理解、宽容与尊重，能够自如地处理

各种人际关系，树立科学的世界观、人生观和价值观，进而

实现学生德智体美劳全面发展。
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