
·1396·

图书档案

近年来，各级信息公开相关制度、文件不断出台，公众

信息公开的意识也在逐渐增强。要求医疗卫生行业主管部门及

各个医疗机构不断建立、完善信息公开制度，保障患者能够获

取所需医务信息[1]。医院的档案部门集中管理着医院的重要信

息，为了使医院档案资源能够产生更好的服务效果，保障医院

信息公开工作顺利开展，医院档案管理部门要结合需求与自身

条件，不断改进工作，提升服务质量。

1.档案信息管理现状

随着媒体与网络技术的飞速发展，人们对医院档案信息的

基本需求也在不断增加，然而信息公开的要求与目前档案管理

制度仍存在一定的矛盾。档案管理通常以收集、整理、保管、

统计等作为常规业务。然而在信息化飞速发展的今天，档案管

理工作的信息化脚步明显滞后，重藏轻用意识并没有得到明显

的转变。相关部门没有对其给予足够的重视，限制了档案资源

的有效开发利用[2]。想要改变这一现状，就应该尽快提升档案

管理的自身要求，顺应信息公开的时代发展趋势，以促进信息

公开真正落实于医院档案管理工作之中。

2.信息公开对医院档案服务利用的影响

2.1 对医院档案管理人员观念的影响

随着各级行政管理部门对信息公开工作的重视程度提升，

公众的信息公开意识也在不断增强，整个社会处在信息公开的

背景之中。医院中的档案管理工作人员，既是医院档案资源的

管理者，同时也是信息时代中的一份子。其自身的信息公开意

识也在不断更新转变。在管理档案信息的同时，还应有效利用

信息资源，具备信息公开观念，更充分、有效地开发利用档案

资源。

2.2 制度规范层面的新要求

据相关文件规定规定：行政机关可以根据需要设立信息公

告栏、电子信息屏等设施，公开政府信息[3]。这也间接的对医

院档案管理工作有着一定的影响。档案管理部门作为医院信息

资源的重要部门，医院对外公开的信息很大一部分便是档案记

录的内容。因此，不论是信息公开有关制度要求或是档案事业

发展要求，都对档案服务利用工作从制度层面有了新的规划。

2.3 对医院档案管理实践的影响

在信息公开背景下，医院的档案管理工作无论从形式还是

内容上都会发生很大的变化，这给档案管理工作提出了新的挑

战。首先，公众的信息公开意识逐渐增强，对医院信息公开的

质量也在不断提高，为满足这一要求，医院档案管理部门应熟

悉档案资料，从中分类检索出相关信息，按照医院制度要求主

动进行信息资料的公开，以满足公众需求。这一工作需要档案

管理人员进一步提高工作素质，加强对医院档案的熟悉程度以

及整理编辑能力。其次，需要依照主管部门制定的信息公开制

度，及时调整信息公开内容。鉴于医院公开的信息与档案信息

存在一定的一致性，因此，当信息公开要求发生变化时，档案

部门也应随时对公开的档案范围进行调整，以便于查阅利用真

实可靠的档案信息，最后，为了保障上级相关制度顺利落实和

医院档案管理部门正常有序的开展工作，应对档案部门的内部

制度进行妥善修订。

3.发展对策

3.1 完善相关档案制度

面对信息公开所提出要求，医院档案部门应该调整措施

积极应对。信息公开工作主要对档案管理工作产生以下两点影

响：一是档案归档范围的调整，二是对档案密级鉴定的规范。

首先，信息公开制度需要明确哪些档案内容可以进行公开，因

此，为保障信息公开工作的顺利实施，需要根据相关制度对本

单位档案归档范围进行调整。其次，档案密级鉴定在工作中缺

少规范的标准，没有相关的鉴定制度作为依据，被认为是工作

的薄弱环节。信息公开工作开展的前提，便是对医院档案进行

规范的密级鉴定，以保证可以公开的档案信息能够顺利公开，

而机密档案不会被泄漏，涉密档案在归档之初便能够进行密级

处理[4]。

3.2 开展多种档案服务形式

以往的档案管理工作中，通常以被动形式进行基础工作，

面对档案信息公开，档案管理者应变被动为主动，做好本职工

作的前提下发挥主观能动性，不断丰富档案服务内容。如编写

多种参考资料，建立档案信息网站或在办公系统中添加档案模

块，举办档案展览，然而医院档案部门工作量大，人手短缺，

因此需要在多种档案服务模式中择优选取最适合本单位的服务

形式，以提高工作效率。

3.3 促进医院档案信息化建设

随着信息技术的变革发展，医院的信息化公开方式也在发

生着改变，通过现代技术手段，能够让信息公开更加便捷，获

取方式更灵活。医院档案管理部门也应与时俱进，开发技术手

段，提升信息化水平。信息公开方式从公示栏向电子屏、网页

公示转变，档案媒介也从纸质档案向电子档案转变[5]。信息公

开对医院档案信息化建设提出了新的挑战，档案管理部门应充

分准备，加强前端控制，使新的档案文件直接生成电子档案，

另外，还要对原有档案做信息化处理，逐步实现档案信息化工

作。档案信息化也更深入的推进了档案服务工作，将医院档

案管理部门的档案管理制度、档案目录、档案内容等在网上公

布，并将档案服务与医院其他服务相结合，方便用户自主办理

相关业务。

综上所述，信息公开对档案管理工作既是机遇又是挑战，

档案管理部门应提升自身条件及人员素质，积极应对信息公开

所带来的变化，促进医院档案服务质量提升。

参考文献

[1]王爱军.“互联网+”环境下医院档案管理存在的问题

及解决方法[J].经济管理文摘，2021(10)：91-92.

[2]任珊，宋林子，杨敬.信息公开对公立医院档案服务

利用的影响与对策[J].中国卫生质量管理，2020，27(05)：

136-138.

[3]郑高莹.试析院务公开对医院档案工作的影响[J].办公

室业务，2012(05)：6+8.

[4]韩冬.数字化管理在医院基建档案工作中的应用[J].城

建档案，2021(05)：29-30.

[5]王哲.档案信息化建设在医院档案管理中的价值[J].兰

台世界，2021(S1)：67-68.

信息公开对医院档案管理利用的影响与对策
王松岩

(吉林省四平市第四人民医院  吉林  四平  136000)

[摘 要]随着我国民主法治建设的不断推进，各级管理部门对信息公开服务也越来越重视，相继出台了一系列相关规定，促

进信息公开制度的科学化发展。与此同时，公立医院的信息公开工作也随之发展，再这样的背景下，医院档案管理工作也面临着

新的机遇与挑战。本文从档案管理角度出发，阐述了信息公开对医院档案管理利用的影响，并提出与时俱新的档案管理方法及改

进对策。
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