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德育教育

社会生态系统理论认为个体所处社会文化、亚文化、集
体主义价值观等方面对理解人类行为的重要性具有重要作用，
并将其分为微观、中观、外观和宏观四个系统[1]。现有研究中
对工作同盟研究主要集中在心理咨询技术层面，而未从群体组
织、学校教育等角度进行探索。因此本文以社会生态系统理论
为视角，分析其影响因素并从社会咨询机构、学校教育和政策
法规等方面提出建议，希望为同盟关系深入研究及学校心理咨
询工作者提供有益启示。

一、心理咨询工作同盟的概念
工作同盟即指咨询师与当事人所建立起的一种特殊联结，

而这种联结使双方聚焦于当事人的当前困扰，并一定程度代表
相互信任和协作的强度，且会潜移默化地对咨询效果产生影
响。

二、社会生态系统理论视角下工作同盟影响因素分析
当前对工作同盟影响因素的分析大都集中于当事人变量、

咨询师变量和各外部因素变量，现阶段却极少关注学校心理健
康教育的重要性。因此从社会生态系统视角出发，以微观、中
观、外观和宏观系统层面分析其影响因素。

（一）直接作用的微观系统
在微观系统层面，主要涉及成人依恋、阅读进展反馈信

息、依恋模式和咨询师专业素养等。首先相较于友好顺从性格
的来访者，带有敌对攻击性的个体更不利于同盟关系的建立。
同时不安全依恋类型的咨询师也会影响同盟关系，其中安全型
依恋类型的会更加敏感迅速捕捉情感变化。其次咨询师的非言
语技术很大程度上决定来访者是否愿意主动分享自己的心事，
其中倾听性技术能有效预测咨询关系，过高频率的影响性言语
反应易导致当事人提高结束咨询[2]。最后同盟关系也受诸多外
部因素的影响，其中网络咨询方式和治疗疗程长短等方面都会
或多或少的影响同盟关系质量。

（二）相互作用的中观系统
由社会生态系统理论可知，因素间相互作用也可对个体行

为产生影响。现有研究开始检验变量间的匹配效益，诸如咨询
阶段、依恋模式和技术层面等。有研究指出在网络咨询前期和
中期，工作同盟与对应时期的会谈感受达到中度及以上的正相
关[3]。同时在咨询师方面，若咨询师在咨询过程中做出太多的
控制性和指导性的行为时，也可能会咨询关系产生负面影响，
由此可见影响咨询同盟的因素往往并不是独立起作用的。因此
这启示在咨询开始之间通过进行咨询风格和偏好等的调查，一
定程度能促进咨询效果的提升。

（三）间接影响的外观系统
在外观系统层面，主要涉及家庭、学校教育和社会组织

机构方面。在成长中个体思维方式和行为模式首先受教养方式
影响，而家庭抚育方式是儿童社会化最有影响力的因素之一，
如果从小所处的环境就是较为开放民主，则在日常人际中就更
会表现出高社会性，这也间接有利于在咨询过程中建立关系。
随着个体不断成长，学校和社会能更大范围内为扩大其认知范
围，诸如现开设的心理健康课程和相关咨询部门。但现阶段某
些学校并不够重视心理健康的建设，这就易导致学生对其产生
误解，进而产生阻抗等的排斥心理。另外由于群体受教育程度
和社会阶层等的差异，一定程度上也会限制对心理咨询的认知
倾向。

（四）外部调控的宏观系统
目前极少有实证研究思考外部大环境的影响，但从临床情

况中看需要得到重视，主要包括个体所在的群体文化背景和集
体主义价值观。首先毋庸置疑的是文化会从多个层面影响人们
对工作同盟的认知，来自亚洲文化的来访者大都希望能将自己
全部交给咨询师，在具体咨询过程中并不懂得助人自助。而来
自欧洲等发达文化的咨询师却反对“虎妈式”的咨询关系，并
认为只有真正帮助到当事人才能算是建立了同盟关系。其次除
了要考虑到咨询师与当事人本身所存在的文化认知差异外，还
需充分尊重其不同价值观冲突。来访者找咨询师是因为生活中
遇到了困难，而咨询师不能过分评判其存在的价值观取向，从
而促进有效咨询关系的建立。

三、关于提升心理咨询工作同盟的思考
（一）重视学校心理健康教育工作
在提升同盟质量方面，需抓住每个系统的核心问题并有重

点突出。首先是当事人与咨询师互动方面，例如初期树立咨询
师的专业性、可被信赖形象和依恋模式的匹配利于建立良好的
同盟关系。再者加强学校心理学课程建设也尤其重要。现如今
我国还不够重视心理健康教育工作的建设，而为了更好地普及
心理学常识，需要学校更加重视人才培养，如增设更多心理学
相关实践课程和提升心理健康中心工作质量等。

（二）形成“学校—社会”联动模式
不仅需要抓住系统内各个重要变量，同时也需形成多层联

动的整合机制—以学校为主载体、个体（当事人和咨询师）的
特质匹配为重要前提、高水平的咨询技能为手段，并由学校向
大众延伸，同时规范心理咨询工作者队伍也尤为重要。最后需
要加强我国心理咨询的本土化探索，如讨论在中国情景下工作
同盟的概念，重视集体主义价值观、家庭因素以及文化差异等
在建立和维护同盟关系中的作用，从而深入探讨我国学生群体
下工作同盟在心理咨询实践中的价值。

（三）构建“直面情绪与疏导”意识形态
在当前多元文化不断交错的时代，时刻需要把文化差异和

价值观取向放在重要位置，促进有效咨询关系的建立，从而避
免陷入争论孰是孰非的情况里。因此需努力构建直面情绪与疏
导的意识形态。目前社会还存在对心理咨询的各种错误认知，
其中一种是认为心理学是伪科学，认为心理咨询就是凭空捏
造，还有的则认为自己一旦有过心理咨询经历后，就是有病，
是非常不光彩的一件丢脸事儿。所以加强普及心理学常识是其
必然选择，将心理咨询领进每个人的家门是当下心理咨询工作
者需要共同做出努力的重要方面。
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[摘　要]工作同盟作为心理咨询效果的重要预测变量，对实际咨询效果具有重要影响。不仅咨询技术、来访者特质等方面会

对其产生影响，而且群体氛围、学校教育、集体主义价值观等因素也会间接产生作用。因此本文从社会生态系统理论为视角，梳

理并分析工作同盟的影响，并在此基础上提出提高同盟质量相关建议，以期能为学校心理咨询工作提供有益启示。
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