
·2389·

理论研究

高校图书馆情报咨询工作的展开不仅仅是藏书资源是否

能合理利用，资源分配的问题，他的高效与否更间接影响着校

园人才的培养、高校科研学术的展开、学生学习效率等等。因

此，如何将文献资源进行合理有效的开发，就成了高校各大图

书馆面临的首要难题之一。

一、高校图书馆情报资讯工作开展过程中的问题

随着党的脚步来到了2021年，这是承上启下的一年，是

党建成全面小康社会的关键节点也是建党一百周年，中华人民

正处于百年未有之大变局中，随着新时代的到来，“改革”与

“创新”成了时代的主旋律，在这个关键节点上，高质量的人

才成了中华民族是否崛起的重要因素，而高校则是培养人才的

摇篮，高校图书馆更是承接了半壁的江山，图书馆内的藏书和

重要文献是知识的基础，没有了基础又何谈创新，而在蓬勃发

展欣欣向荣的新时代，我国高校图书馆情报咨询工作的发展与

进程仍缺少有效的方法和先进的引领。例如，图书馆领导人员

对图书文献管理工作不够重视，而基层管理人员与情报咨询人

员思想观念陈旧，工作积极性不强，服务态度欠缺，自身对于

图书的认知、分类、整理不够细致，往往借来一本文献的时间

就给师生带来了无效的时间浪费，这些问题也使工作人员无法

及时定位，跟踪服务，造成了时间成本的严重增加，更无法开

展课题查新、情报调研等高质量、高服务的工作。其次，随着

目前改革创新，云计算、云数据的新兴技术正在蓬勃发展，而

我们的管理服务人员未能及时进行学习与革新，未能应用新技

术、新方法于工作中，导致工作效率的下降。我国高校图书馆

情报咨询工作自身工作能力与引进新技术，加强信息化程度，

工作人员管理制度等都有待加强。

二、深化改革、创新举措、学习应用、合理发展

从思想根源抓起，开放新思想观念，与时代接轨开展情报

咨询服务工作。随着时代的创新与发展，新成果与智慧必然会

增加图书馆藏书的数量和师生读者的需求，如果在使用过去传

统模式的管理方法，必然会使人力物力进行无意义的增加，既

影响了读书效率也影响了读书环境。因此图书馆工作管理人员

必须更新观念，紧跟时代，同时，将计算机技术、云计算的方

法引进日常工作管理之中，创造出高质量、高科技、高服务、

高舒适度的良好读书环境。[1]同时，也要做好区分意识，合理

划区分配指导，高效利用珍贵的人力资源，减少借阅的时间成

本，为师生提供优质的服务。利用电子借阅室等新模式，创造

在有限人力下提供尽可能的服务，促进图书馆的建设发展与管

理。

三、建设一支高素质的专业人才队伍是提高情报咨询服务

水平和确保该项工作顺利进行的重要保证

高校图书馆情报咨询工作是一项对知识性、专业性、技

术性要求很强的信息资源服务性工作，根本特点是利用其自身

丰富的图书管理资源及对知识种类，技能方向，人才培养方面

的优势，为广大师生、社会人员、科研技术人员提供针对性的

服务并解决比较深奥的技术性难题。这就要求我们情报咨询人

员不仅要有足够的服务精神，也要拥有一定量的知识储备与运

用，精通文献情报知识，熟悉各方面、各专业的专业领域，且

具有一定量的外语知识储备。并且要紧跟时代，熟练运用计算

机、大数据等进行数字化的工作、组织、开发。[2]这就对情报

咨询人员自身素质的要求提到了很高的标准，工作之余更要及

时补充新知识新文化，满足不同种类客户的需求。而要建立这

样一支高素质、高质量的人才队伍则需要（一）严格把守人才

录取制度，精挑细选出具有强烈责任感，具有工作热情且积极

学习、每日进取、专业水平过硬的人员。（二）树立起危机意

识、竞争意识，与各高校图书馆进行合作交流，去其糟粕取其

精华，积极学习先进经验，坚决淘汰落后人员，使队伍进行良

性的运转。（三）加强对人才的管控与培养，及时对工作人员

进行知识、技能、业务的更新与培训，不断提高他们的科学文

化素养与专业工作水平。[3]（四）打造合理的管理制度、优良

的工作环境和丰厚的薪资待遇，提高工作人员的生活质量水平

和基础保障，鼓励情报咨询工作人员对外的流动和交流，并保

证人才的引进，使这个团队始终保持活力与积极性。

四、结语

面对我国高校目前图书馆情报咨询工作的诸多问题，各

高校领导及各图书馆管理人员应积极重视，从思想深度出发，

加强重视观念、接受改革创新、学习各方经验，加强图书馆空

间、资源、人员、硬件设施建设、提高情报咨询人员专业素养

和职业技能、加强服务精神、学习精神、创新精神。以人员为

突破口，使用合理管理制度，并对网络技术、电脑管理、大数

据、云计算等高端技术成果加以使用，分配好人力物力资源，

及时面对新形势、新变化。并在日常工作中及时更改修正存在

的错误与不足，切实地服务与促进高校图书馆工作的开展以及

我国高校科学研究领域的发展，使高校图书馆情报咨询工作的

队伍始终保持着青春与澎湃的活力。总之，唯有创新才能应对

目前不断出现的新挑战，也唯有更优化的创新，才能带来更优

质的服务。

参考文献

[1]刘育.浅谈高校图书馆情报咨询工作的开展[J].才智，

2016（21）：34.

[2]刘玉新.浅谈高校图书馆情报咨询工作的开展[J].科技

情报开发与经济，2011，21（14）：72-73+228.

[3]赵美侠，崔竹金.新时期高校图书馆开展情报咨询工作

的思考[J].医学图书馆通讯，1997（02）：16.

浅谈高校图书馆情报咨询工作的开展
李通

（白城师范学院  吉林  白城  137099）

[摘　要]高校图书馆情报咨询工作高效与否直接关系到师生学习效率与资源是否合理有效开发，是高校开发文献资源的有效

途径。高校图书馆情报咨询工作与文献的合理利用，提升工作效率等是相辅相成的。本工作展开是否合理直接关系高校师生的工

作学习效率。本文从工作中实际存在的问题出发，深入分析并探讨加强工作效率的方法和建议。
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