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理论研究

博物馆作为公共教育机构，不仅拥有丰富的文物资源，而

且具有传播历史文化知识的功能。在博物馆发展的过程中，有

必要提升博物馆的教育价值。近年来，随着我国博物馆公共服

务功能的加强，博物馆教育的发展出现了一系列新趋势，相关

工作人员要及时把握这些趋势，与时俱进，使博物馆教育实现

跨越式发展，赶上世界博物馆教育水平，更好地为社会发展提

供服务。

一、博物馆教育范围

一般而言，有关博物馆教育的观点主要有两种，一是博物

馆的所有活动都具有教育目的，包括收藏品、展览策划、讲解

活动等；二是将博物馆的教育范围缩小到针对参观者的教育活

动，前者的教育范围非常广泛[1]。目前，主流的博物馆教育研

究包括观众分析、展品诠释、学习原则、展览策划等，使参观

者认识博物馆展品，协助参观者与展品的联系。

二、博物馆教育工作发展趋势

（一）灵活多样的教育活动

博物馆是学生的第二课堂，是爱国主义教育的重要阵地，

灵活多样的教育活动是发挥教育功能的主要手段。因此，博物

馆不但要做好展览工作，而且要围绕展览工作开展教育活动，

通过示范表演、专题讲座、亲身参与、知识竞赛等形式，开展

一系列的推广教育，以满足观众多层次的需求，从而最大限度

地发挥博物馆的教育功能[2]。随着时代的发展，博物馆在系统

整理中小学和大学不同层次课程的基础上，开展难易程度不同

的教育活动，将教科书中的知识运用到实践中，比如我是小秦

工匠、我为兵马俑上色、学编秦发髻、我是秦代书法家等等，

这些活动以秦始皇陵、兵马俑、秦历史文化为主题，青少年通

过不同形式教育活动，能够扩阔知识面，提高创新能力。教育

活动的多元化是当今博物馆教育的发展趋势，越来越多的新颖

模式被运用到博物馆教育活动中，这符合了当代社会精神文明

建设的需求。

（二）广泛应用网络教育

21世纪已进入信息化时代，网络信息已覆盖人们的住房、

旅游、生产、生活、学习等各个方面。除了传统的报纸、书

籍、广播、电视的宣传教育外，博物馆还应充分利用信息技术

手段开展教育工作[3]。网络教育已经成为博物馆教育的一种新

方式，移动终端正在从简单的通话工具向综合信息处理平台转

变，不仅可以打电话、发短信、拍照、听音乐等，还可以实施

移动终端宣传，吸引更多的人进入博物馆，实现历史文化知识

的传播。文物二维码在博物馆的展厅里随处可见，参观者只需

持有一个终端连接到互联网，并扫描文物二维码，就可以查看

文物的相关介绍，通过这种现代教育方式为参观者提高教育服

务。

（三）流动博物馆深入社区

现代博物馆的文物展示功能已超越传统范畴，而博物馆教

育形式和地点亦应突破传统模式。流动博物馆使博物馆教育更

贴近广大群众，已成为博物馆教育的发展趋势。目前，博物馆

的教育范围已经扩大到基层公众，许多博物馆进入农村、贫困

地区，通过车载多媒体展示方法，使公众可以在家门口了解历

史和文化。比如，一些博物馆利用文物复制品进行现场展示，

在社区、学校、农村开展宣传教育，有效发挥了博物馆的教育

功能。

（四）为弱势群体提供人性化服务

公共服务是为全体人民服务，博物馆应加大对弱势群体重

视程度。在过去，许多博物馆受到观念、资金等方面的限制，

弱势群体的教育很少涉及，所以为弱势群体提供人性化服务应

是未来博物馆教育的发展趋势。博物馆应为不同的弱势社群，

包括肢体伤残人士、聋哑人士、犯罪服刑及正接受再教育的人

士，提供不同的教育服务，使博物馆教育得到深化和延伸[4]。

比如，博物馆为残疾人士开放绿色通道，为聋哑人士提供手语

讲解，为盲人提供触摸展品服务，鼓励和关怀服刑人员，充分

体现博物馆教育的人文性。

（五）讲解工作要顺应时代发展

博物馆讲解工作是宣传和教育的重要途径，是博物馆与观

众沟通的纽带，是弘扬历史文化的主要方式，所以讲解工作在

博物馆教育工作中尤为重要。长期以来，博物馆的讲解工作主

要以说教为主，多年来讲解内容一成不变，变得乏味而单调，

已经跟不上时代的发展。在人们渴望更多地了解历史和文化的

需求下，讲解员应该加强学习，接受系统的培训，拓展知识

面，利用信息技术收集文物相关资料，随时更新知识，以提高

讲解水平[5]。同时，讲解人员还可以结合现代生活方面，如将

现代衣、食、住、行与古代进行对比，使观众更容易与文物建

立联系。21世纪初以来，网络用语在年轻人生活中广泛使用，

而且青年观众是博物馆教育的重点人群，所以讲解人员在对青

年观众进行知识教育时，可以适当地使用网络用语，提高博物

馆教育的趣味性。此外，个性化“定制讲解”是博物馆讲解工

作的发展趋势，也是高消费人群的意愿。“定制”在商界是一

个常见的术语，但在博物馆教育工作中却是一个新用词。个性

化“定制讲解”就是观众在参观前预约讲解人员提高的服务，

根据自己的喜好、兴趣和其他相关需求指定讲解的内容、时间

和形式等，是目前较为人性化的服务。例如，某学校举办的夏

令营参观了南京、西安和敦煌多个博物馆，每到一所博物馆都

有教师提前到博物馆预约个性化讲解。在侵华日军南京大屠杀

遇难同胞纪念馆上，学生不仅通过专业讲解员的讲解，对相关

事件进行了深入了解，博物馆还组织学生特意拜访了参加过战

争的军人，使学生不忘国耻，唤起爱国热情。

结束语

综上所述，博物馆教育工作为了实现教育目标，应不断

拓展视野，为观众提供更好的教育服务。博物馆教育有多种方

式，应根据自身条件和特点进行创新，把握博物馆教育的新趋

势，开展灵活多样的教育活动，广泛应用网络教育，为弱势群

体提供人性化服务，从而进一步提高教育工作水平。
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[摘　要]博物馆是国家传播和展示文明成就的重要窗口，是历史、文化和爱国主义教育的重要场所。如何将博物馆的教育功

能充分发挥，是一个值得深入探讨的话题。基于此，本文就博物馆教育新趋势开展探究与分析。
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