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随着互联网、计算机、网络技术、多媒体技术的不断更

新迭代，社会公众对图书馆的服务需求和资源需求也发生了很

大的变化。图书馆作为一座为城市居民提供信息沟通、文化交

流和知识传播的公共场所，扮演着为市民提供多元化服务的角

色，不仅可以让读者在获取知识的过程中更为便利，还可以为

读者参与政治、经济、社会文化活动提供保障。

一、图书馆的公共文化服务体系和建设优势

公共服务是指公共部门与准公共部门满足社会公共需求，

提供公共产品的服务行为的总称，其目标是平等的解决社会成

员的基本生存和生活问题，改善公民的生活状态，提高公民的

生活质量，促进人的全面进步和社会协调发展。公共图书馆是

公共文化服务体系的重要组成部分，公共文化服务体系建设是

国家文化建设的重要组成部分，政府职能发生改变，对公共服

务越来越重视，公共图书馆是构建公共文化服务体系的基础设

施，是公共文化服务体系的中坚力量。

根据现代图书馆不断变革的发展趋势，公共图书馆的职能

也在从为社会公众提供公共服务不断向公共文化服务转变。北

京市公共图书馆的服务处在不断变化的阶段中，其发展理念也

会受到很多因素的干扰，服务的内容和方式也在随着社会的发

展和民众的需求不断改变着。

公共图书馆服务体系基本特征包括公共性、公益性、均等

性、开放性、创新性和共享性。图书馆公共文化服务体系的特

征不仅仅包括基本性、均等性、便利性，同时还包括公益性。

公共文化服务和市场文化服务最本质的区别就在于公共文化服

务具有公益性。

公共图书馆是通过实现信息传递、资源共享来为市民提供

更好的服务。公共图书馆服务体系的建设不仅能够帮助体系内

的图书馆实现信息和服务的扩展、可以为各个成员馆之间的合

作和交流提供机会、还可以实现各个成员馆之间现有资源得到

充分的利用。

二、公共图书馆服务的多元化和建议

随着社会的不断进步和发展，社会公众对于文化的需求不

断在改变，图书馆传统的服务模式已不能够满足公众对文化的

需求程度，二十一世纪，公众需要的是公共图书馆更为多元化

的服务模式。

服务方式日趋多元化 以前的图书馆服务主要是以传统文

献为主，读者想要获取所需文献需要到图书馆检索想要的文献

的目录，然后登记才可以外借出去，这样的服务方式不仅耗时

耗力，有时候也容易出错。因图书馆外借资源主要是以纸质图

书和期刊为主，如果资源被其他读者借走，那就会出现借不到

图书和期刊的情况，这是很多图书馆面临的问题。公共图书馆

为改善这个问题，开始加大对数字资源和电子图书的采购，提

高图书馆的文献保障服务，这样读者就不会再受纸质文献资源

的限制。

服务内容日趋多元化 传统图书馆的服务内容主要是以纸

质图书和期刊的阅读、外借为主，还有简单的读者咨询服务，

但是目前这些服务内容不足以满足读者日趋增涨的物质文化需

求，多元化的服务模式也将成为大势所趋。图书馆公益类的讲

座、专题报告和线上线下相结合的活动组织方式、馆际互借服

务、参考咨询服务、公共文化服务目前已经成为图书馆面向大

众服务的主流方式。

服务对象更加广泛 图书馆虽说是面向大众提供服务，但

之前还是存在一些弱势群体不能实现资源获取的方式。现在图

书馆应更加关注弱势群体的服务方式，比如像：老年人、残疾

人、农民工工人和下岗失业人员，要加重对这类读者的服务，

因为他们在经济上和社会地位上并不占优势。

根据目前公共图书馆的发展现状来看，提出部分关于多

元化服务的建议。在现代城市多元化文化和经济发展中，公共

图书馆担任着尊重、吸收并综合多元化文化精华的不可或缺的

服务角色，为了更好的扮演好这一角色，在一定程度上来说国

家和地方政府应当给予公共图书馆正常运转的经费支持，经费

支持不完全依靠国家和地方支付，同时还可以号召社会爱心人

士的捐赠，比如纸本图书、设备等。经费支持是不可或缺的一

面，人才竞争才是决定事业是否成功的关键因素，对于能否实

现高效率的工作、高质量的服务，公共图书馆对于人才的引进

也是一项非常重要的工作，因为大量的人才可以充实图书馆的

服务队伍、提高图书馆对社会服务的水平、可以更有效率的进

行各馆之间的沟通与协调。所以经费与人才是公共图书馆良性

发展的重要组成部分。传统的公共图书馆服务是需要读者亲自

来到图书馆内办理读者证、借阅所需图书或其他纸质资源，这

就导致了部分不方便的读者不能享受到图书馆的正常服务业

务，而城镇街道二十四小时自助图书馆项目的建设，突破了时

间、地点等外界因素的限制，实现了市民可就近享受借书、还

书、办理读者卡等免费服务，城市二十四小时自助图书馆也正

在逐步成为公共图书馆服务体系的重要组成部分。

三、公共图书馆多元化服务体系建设模式的选择

我国公共图书馆现有服务体系模式有基层图书馆与流动图

书馆建设模式、总/分馆建设模式和区域图书馆服务网络建设

模式。

我国现有的图书馆服务体系建设模式是一般是根据各地区

发展的不同特点，一步一步摸索实现的，这些在不断实践的过

程中能够因地制宜保留下来的，是适合我国现有公共图书馆的

服务模式体系。而那些在实践探索中被舍弃的服务模式，是与

我国公共图书馆服务模式体系不相适应的。由此可知，公共图

书馆服务模式体系的建设对图书馆的工作人员也有着更高的要

求。所以公共图书馆服务体系建设模式的选择需要我们从更多

的方面来评估。首先，我们要明确地知道扬长避短合理的选择

适合公共图书馆的服务模式，这样对于提高公共图书馆高效的

服务模式体系具有非常大的重要性；其次，我们要根据公共图

书馆现有的基础条件和服务模式体系，精准的判断和分析图书

馆服务模式体系的现状，以此作为公共图书馆服务模式体系的

重要参考条件。

公共图书馆应顺应技术改革和时代潮流的不断变化，面向

不同年龄段、不同阶层人群，时刻关注、满足读者大众们的喜

好与需求，尝试更为新颖的多元化服务模式，不断探索出属于

符合现代读者的服务模式，这样才能从真正意义上实现公共图

书馆的多元化、服务化、专业化、现代化、人文化，促进我国

国民素质和文化事业的不断进步。
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[摘　要]二十一世纪随着科技和产业的不断兴起，先进的理念和技术也在公共图书馆得到更为普遍的应用。近几年读者对公

共图书馆内的公共空间、公共设施、公共文化服务提出了更高的需求，这给公共图书馆的发展带来了更高的机遇和挑战。
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