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理论研究

为了保障档案管理的可持续发展，满足新时代档案管理

工作需要，积极构建科学的档案管理工作体系，推动档案管理

方式方法的不断优化，还要从事业单位档案管理服务水平的现

状出发，总结事业单位档案管理存在的问题，基于信息化的技

术特征创新档案管理与运转方式，提高档案服务与管理的指向

性，着力保证档案信息的真实性，积极推动档案管理改革的深

化进行。

一、档案管理信息化的需要

互联网已经成为当下进行信息交流的主要方式，互联网推

动事业单位服务进一步实现智能化与专业化。在数据信息广泛

供给，公共服务深化转型的当下，需要事业单位充分的建设网

络资源供给与服务体系，创新事业单位服务方式。事业单位建

设融入互联网思维，要求档案管理工作同步具备网络化意识，

既能够通过网络渠道获得丰富的信息资源，又能基于互联网展

示事业单位的建设成果，开辟网络环境服务空间，从而提高事

业单位的管理水平，满足群众的公共服务需求。档案管理网络

化对于档案管理科学化、精细化和专业意义重大，是实现档案

资源信息价值的必要路径，是新时代对事业单位档案管理提出

的新要求，有助于推动事业单位提高服务效能，有效履行公共

服务职责，并且进一步促进事业单位得到持续转型发展建设。

二、档案管理低效的原因

（一）档案员的素质偏低

事业单位缺乏专业的档案员，档案管理人员的素质偏低，

现有档案员不掌握新型的档案管理工作方法，不具备专门的档

案管理工作能力，档案管理人才较少，难以应对日益复杂的信

息化档案管理工作环境。目前，我国事业单位总体上存在档案

管理能力偏弱的问题，主要体现在信息化技术人才储备不足，

档案管理技术水平落后，缺乏人才培训有效途径，档案管理人

才建设滞后的问题。由于技术力量有限，缺乏专业人才支持，

制约了事业单位档案管理的整体质量。

（二）信息化建设水平低

提升档案服务效能，强化档案管理体系，实现档案的高效

运转，需要提升信息化建设工作水平。有些事业单位档案缺乏

专门的档案管理信息平台，缺少专业的档案管理信息化设施设

备，因此影响了档案服务的整体质量。加上事业单位档案数据

信息量不断扩展，档案类型日渐丰富，在档案信息化管理的压

力越来越大，仅依靠基础的非专业设备已经不满足档案管理信

息化建设的需要。

（三）档案管理设备落后

目前我国档案管理资金投入不足，档案管理设备的更新力

度较差，档案管理的基础设施较落后，无法实现档案资源的优

化管理。虽然部分事业单位档案搭建了档案管理平台，但是档

案信息管理仍处于陈旧的手工收集、检索与存储阶段，不能充

分发挥档案信息技术设备的实用价值。事业单位档案管理设备

更新的难度较大，基础设施更新的投资较高，资金供给难以得

到充分的保障。

三、提升档案服务效能策略

（一）采用信息化管理模式

档案管理工作的系统性较强，传统的档案管理方式已经

不符合时代需要，还要进一步提高档案管理方式方法的兼容

性，重视发挥各种档案管理软件的作用，积极开发优质的档案

检索工具，依托电子化方式进行档案管理。首先，事业单位应

当拟定档案管理信息化建设的总体方案，加强档案管理交流与

合作，降低档案管理的难度，重视搭建专业的档案管理信息技

术平台，大力开发专业的档案管理信息系统，实现档案管理的

系统化、智能化，满足多元化的档案资源查询需要，搭建专业

的档案管理体系。其次，创新档案服务模式，合理档案设计档

案系统，提高档案管理的便捷性，有效防止资料的简单罗列，

注重充分挖掘档案资源的使用功能。积极提高远程档案的供给

水平，重视档案的智能化服务，确定档案信息资源的多元化交

流。

（二）.加强专业化条件建设

新时代的档案管理还要与时俱进，注重指向移动化的档案

管理特征，基于新媒体拓展档案服务路径，创新档案资源的服

务方式，构建实时互动交流的机制，提升自动化档案信息的检

索能力。强化档案安全管理工作，创新档案安全防控模式，提

高身份识别能力，划分档案使用权限，实现档案资源的有条件

开放。优化档案管理设备建设还要发挥财政资金的重要作用，

积极申报档案管理设施设备预算，积极申请档案管理项目的专

项资金，保证档案管理设备供给稳定性，提高档案设备整体水

平。

（三）打造专业的档案队伍

档案管理信息化建设至关重要，信息化档案管理体系离

不开专职档案员，需要建立专兼职融合的档案管理队伍。事业

单位还要加强档案管理人才建设，重视提高档案管理人员的专

业技术能力，定期组织开展档案技术人才的专业培训工作，提

升档案管理专业知识整体能力水平。首先，完善档案人才的引

进更新机制，重视引进具有先进技术和档案管理思维的档案人

才。其次，积极开展档案管理人才的培训工作，重视优化档案

管理队伍培训体系，实现档案管理人才培养的差异化，不断组

织开展专业技能的培训活动，丰富档案技术人才的培训工作形

式，强化档案管理队伍的整体素质。

结论

为了提高事业单位档案管理的整体水平，持续推动档案管

理的创新，满足社会对事业单位档案的使用需要，还要加快档

案管理信息化改革，加速提高档案管理效能，重视档案管理信

息化路径建设工作，不断巩固档案管理信息化的基础，积极培

育新型档案管理技术人才，推动档案管理技术设备更新，加大

力度修订档案管理运转机制，提高档案管理的整体工作水平。
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顺应时代发展需要 提高档案服务效能
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[摘　要]时代变化对事业单位档案工作提出新要求，以互联网技术运用为代表的档案管理革新正在如火如荼的进行。为了满

足事业单位档案管理需要，提高档案管理与利用率，强化档案管理工作质量，构建专业的档案信息化建设平台，还要分析档案管

理信息化建设的有效工作路径，着力推动档案管理深化进行，明确档案管理改革的基本要求，提升档案建设的整体质量。
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