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图书档案

引言：智慧图书馆是大数据时代下产生的全新图书馆经营

模式，采取线上移动图书馆形式，不受空间限制，用过互联网

进行信息资源的共享与交互，能够提升图书馆与用户之间信息

交互的效率，由于智慧图书馆与传统图书馆相比具备较大的优

势，当前正处于快速发展阶段，已经逐步得到了普及。

一、智慧图书馆建设面临的问题

（一）缺少完善的管理与服务体系

在大数据时代背景下，实现传统图书馆向智慧图书馆的转

型是时代发展的必然要求，因此当前对于智慧图书馆的研究逐

渐提高了重视，产生了较多的理论成果。然而当前建设智慧图

书馆依旧较多停留在理论阶段，由于理论缺乏与实际的结合，

导致智慧图书馆理论的实用价值不高，在实际建设智慧图书馆

的过程中缺少完善的管理与服务理论进行指导。此外当前研究

人员对于智慧图书馆的概念认知存在偏差，导致提出的研究理

论不符合智慧图书馆的建设要求，智慧图书馆与智能化图书馆

的概念存在混淆，缺少对智慧图书馆概念的深入研究，对实际

情况的了解不够充分，导致智慧图书馆建设停留在理论与技术

研发的阶段，缺少完善的管理和服务体系，不能有效落实到实

际经营中[1]。

（二）数据共享面临困难

大数据时代下为数据信息的共享提供了便利的平台，建

设智慧图书馆的目的在于加强图书馆与用户之间的数据共享，

提高用户阅读体验，智慧图书馆的建设能够将实体书与互联网

技术相结合，利用信息技术丰富图书资源的展现形式，此外加

强对物联网技术的运用能够对图书资源进行数字化管理，提高

管理效率，并且为用户提供图书资源的定位查找服务，然而当

前智慧图书馆的建设缺少精确化服务，计算机提供的计算方式

较为模糊。在大数据时代下，信息的传递方式呈现出多元化趋

势，用户对于信息接收的需求也在逐渐提升，需要图书馆对服

务模式进行创新，为用户提供多元化服务，拓宽信息传递的渠

道，通过手机图书馆、数字图书馆、网络图书馆等形式，丰富

读者的借阅体验。当前数字图书馆建设中存在的主要问题在于

如何将图书馆多样化服务与大数据技术相结合，提升用户对图

书馆多样化功能的了解，将其切实应用到图书馆的经营中。

（三）图书馆缺少先进的信息收集手段

海量数据是大数据时代下支持智慧图书馆运营的根本，传

统图书馆向智慧图书馆的转型需要以数据作为支撑，因此为了

促进图书馆管理与服务模式的转型，首先需要提高图书馆的数

据信息收集能力，为智慧图书馆建设过程中的决策环节提供精

确的数据支持。现阶段如何对海量数据进行处理以及如何获取

数据是智慧图书馆建立过程中需要重点考虑的问题，图书馆首

先需要完善相关管理体系，建立起高效的智慧化管理模式，才

能根据图书馆实际管理情况，明确对于数据信息的需求，制定

具有针对性的数据采集策略，对用户的信息需求和行为特征等

信息进行采集与整合，通过分析用户需求完善服务模式。然而

当前由于缺少数据信息采集终端，导致图书馆缺少对用户信息

的了解，无法满足用户个性化阅读需求[2]。

二、完善智慧图书馆管理与服务体系的策略

（一）加强理论研究与实际的结合

为了实现图书馆的现代化转型，需要通过理论推动技术

的变革，因此在建设智慧图书馆的过程中，首先需要加强对智

慧图书馆的理论研究，将理论与实际相结合，在先进理论的指

导下实现管理与服务模式的创新和发展，将理论转化为实际生

产力。在大数据时代下，图书馆的转型需要以科学理论作为指

导，为智慧图书馆建设提供明确的方向。此外智慧图书馆的建

设需要与我国实际情况相结合，考虑到人民群众对图书馆服务

的实际需求，以读者阅读需求为导向，通过加强理论研究明确

智慧图书馆的未来发展趋势，结合发展现状提供科学理论指

导。

（二）加强资源的整合配置

由于图书馆具有较强的社会性和公益性，因此政府应该提

高对建设智慧图书馆的重视，充分发挥自身引导作用，对资源

进行统一调配与管理，提高资源的利用效率，加强各有关部门

机构之间的合作，提高对建设智慧图书馆的支持力度。为了完

善智慧图书馆的管理模式，需要政府加强对图书馆转型发展的

统一规划，充分实现图书馆的自身职能与价值，满足人民群众

的多元化阅读需求[3]。此外政府需要主导构建大数据中心，加

强图书馆之间的信息共享，提高图书馆对用户需求的获取与分

析能力，打造符合时代发展趋势的服务体系。

（三）提高对大数据技术的认识

先进的大数据技术是建设智慧图书馆的基础，在新时期

需要图书馆管理人员提高对大数据技术的认识，提高对先进信

息技术的挖掘能力，充分实现大数据技术的各部分价值，对图

书馆网络进行完善，用过无线网络与有线网络的结合，升级原

有网络系统，为智慧图书馆建设提供基本技术支持。此外为了

提高管理与服务水平，需要加强物联网技术的运用，为用户提

供更加精确的图书资源检索服务。为了充分了解用户的实际需

求，建立与用户需求相符的全新服务体系，需要图书馆加强对

大数据计算功能的运用，提高信息采集能力，对信息价值进行

深入挖掘，为图书馆建设中的决策提供可靠依据[4]。

结语

综上所述，建设智慧化图书馆是大数据时代下的必然要

求，需要相关部门和图书馆负责人提高对大数据技术的认识，

通过对大数据技术的深入挖掘，将其充分与图书馆管理和服务

模式建设相结合，构建先进的现代化管理服务体系，扩大对用

户需求的获取渠道，深入挖掘数据信息，建立符合用户实际需

求的智慧化管理服务体系，推动图书馆的转型与长久发展，充

分发挥其提高群众综合文化素质的职责。
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大数据环境下的智慧图书馆管理与服务分析
周娜

（连云港市赣榆区图书馆  江苏  连云港  222100）

[摘　要]图书馆发挥着提高群众整体文化素养的作用，是重要的文化传播场合，在大数据时代下，随着技术的不断发展，对

图书馆的管理与服务模式提出了全新的要求，然而当前由于缺乏建设智慧图书馆的意识，导致图书馆管理和服务模式存在一些不

足，对此需要相关负责人提高对大数据技术的认识，将理论与图书馆实际管理相结合，创造符合自身发展的智慧化服务模式，提

高服务水平和读者满意度。本文主要对当前建设智慧图书馆中面临的困境进行分析，为建设智慧图书馆提出策略。
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