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教育天地

一、脆弱型心理问题学生

共性特征：“脆弱型心理问题学生”主要是部分尖子生群

体，他们的优点是非常聪明，是公认的“优秀学生”，但性格

上任性固执、敏感倔强。当学习成绩被其他同学超过努力追赶

不及时，会渐渐丧失学习的主动性。具体表现为：每天经常莫

名哭泣，不想就餐，不爱和同学交往，厌学逃学情绪严重，身

体还会出现严重的颤抖、战栗等不适躯体反应。

个性案例：

学生李某入学以后，每天都能跟上老师的节奏，随着所学

知识范围不断扩大，知识难度不断增强，加上自己较真倔强的

特点，课堂上遇到不理解的问题，非常有挫败感。并且发现其

他同学对答如流，对自己内心打击特别大，学习上的挫折也引

起交往的不自信，害怕别人瞧不起自己，情绪反复无常，喜欢

斤斤计较，疑神疑鬼，动辄就跟其他同学发脾气。

解决策略：

⑴建议家长联系心理医生，确诊心理病患，做好专业的心

理疏解工作。

⑵联系家长咨询孩子在义务教育阶段的生活表现，业余爱

好等，告知父母要更多关注孩子的身心健康，对孩子的期望要

降低标准。

⑶鼓励孩子参加课外运动，李某在老师和家长的鼓励下，

积极参加体育课组织的篮球活动，和同学接触愈来愈多，逐渐

恢复了往日的自信。

⑷找同学李某的小组同学、宿舍同学谈话，建议他们不要

因为李某的各种情绪疏远他，要集体帮助他战胜脆弱。

在以上策略结合下，李某终于能够正常学习，课外积极参

加各种体育活动，经常和同学们交流互动。

二、自卑型心理问题学生

共性特征：“自卑型问题学生”的成长背景大多数是农村

孩子，他们内心自卑最明显的特点是性格内向，沉默寡言。他

们没有太多的朋友，也没有出众的才华，他们在意自己的家庭

出身，更在意别人对自己的评价。

此外，“自卑型问题学生”还存在于单亲家庭、父母在

外地长期打工或者寄居亲属家的孩子，这两者表现的共性是缺

乏安全感，他们缺少父母的关爱，如果遇到的挫折超过他承受

的心理极限时，他们不断怀疑和否定自己，慢慢种下自卑的种

子。

个性案例：

学生宋某高三期间，不堪忍受沉重的学业压力，情绪日渐

消沉。她又认为自己外貌平平，学习成绩也不理想，内心特别

自卑。繁重的课业和紧张的节奏让她喘不过气来，远在外地务

工父母不在身边，无人可以倾诉，宋某经常默默流泪，不能振

作精神，不想继续学习生活，萌生了厌学情绪。

解决策略：

⑴有农村成长背景的自卑型问题学生，父母和老师不要对

孩子进行“贫穷励志教育”，这种转化压力的教育思想本身就

是错误的，父母和老师应该从生活起居、交友、爱好等方面关

心孩子，了解孩子的真实感受，寻找和孩子交流的共同语言。

⑵与孩子长期离居的父母，建议在事业和工作上做出让

步，想方设法回到孩子身边，父母要创造温暖的家庭氛围，给

予孩子精神方面的关心，疏导孩子早日走出自卑的阴影，做孩

子坚强的心灵后盾。

⑶作为教师，提高表扬“自卑型心理问题学生”的机率，

及时发现他们身上的“闪光点”予以表扬，他们自信的心理就

会得到强化。

经过沟通，宋某的母亲停薪留职回到孩子身边，在父母、

老师的支持下，宋某性格逐渐变的阳光开朗。

三、考前焦虑型心理问题学生

共性特征：“考前焦虑型心理问题学生”性格大多有崇尚

完美的一面，做任何事情极为严谨，他们学习习惯非常好，但

是在面对考试的时候，他们却不能摆正心态，会出现严重的考

前焦虑心理，比如焦躁不安、敏感多疑、神经衰弱等等，个别

还会与其他同学发生冲突，越临近考试焦虑情绪越重。

个性案例：

学生孙某学习态度端正，又是班级学科小组组长，课外之

余，主动为同学讲解各种疑难问题，给老师、同学都留下了很

深的印象。但是孙某每逢考前如临大敌，心理会出严重的各种

焦虑躯体反应。

解决策略：

⑴联系家长咨询孩子要营造宽松的家庭氛围，理性看待

孩子分数，要通过孩子喜欢的活动转移注意力来达到减压的目

的。

⑵结合个性案例，告诉她们要学会积极自我暗示：“不管

考得如何，只要尽最大的努力就行了。”以一颗平常心对待孩

子考试的结果，敢于突破考前的心理焦虑，会起到意想不到的

效果。

⑶要引导孩子承认自己不完美的一面，对生活要求和学习

目标不应太苛求，多看到自己取得的进步，提高自己战胜考试

的勇气。

对于教师来说，“心理问题学生”的教育确实是一个难

题。我们既要面向全体学生，又要时刻关注这些特殊群体。教

师的良知告诉我们，决不能漠视和舍弃有心理问题的学生，应

当千方百计寻找解决心理问题的策略。其实“心理问题学生”

成功教育的案例，更能体现教师敢于担当的使命和责任。
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高中学生心理问题案例剖析及应对策略
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[摘　要]随着信息时代的发展，社会环境、学校教育、家庭教育方式的不断变化，学校会频繁出现心理不健康的学生。面对

这类学生时，我们要正视他们身上存在外部的、内在的、家庭的、自身的诸多形成因素，尝试用多种方法与他们沟通，找到突破

口，对症下药，都能达到很好的效果。
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