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经营管理

引言：从我国正式开始实施改革开放战略以来，经济、

科技、医疗、教育等行业快速发挥，我国企业也因此迎来了黄

金发展机遇。在此基础上，信息技术逐渐融入企业管理工作之

中，为企业发展提供了全新的动力。信息技术不仅能够提高企

业工作效率，实现上线统一管理，还可以满足时代发展的根本

需求。但在信息时代背景下，企业私密信息也面临着泄漏的风

险。基于此种情况，企业管理人员需要根据自身发展情况制定

全新的保密管理工作内容，从而有效的保护企业与客户的个人

信息，降低企业信息被泄漏的风险。

一、在信息化时代下重视保密管理工作的重要性

在进行保密管理工作之前，企业管理人员必须知道保密管

理工作的意义。保密工作说保护的一般多为企业私密文件与客

户个人信息，这些信息内容关于到企业发展机密，以及政府文

件与军事文件[1]。而这些信息只有企业管理人员或特殊部门人

员才有权利进行查看，而且这部分文件一般都需要永久保存。

一般机密文件受保护的地点是办公室、密码箱、机房等位置，

而信息内容大多以文件、电子信息为主，为了能够保障企业能

够稳定发展，秘密信息需要受到重点的管理保护[2]。

二、涉密信息被泄漏的危害

在信息化时代背景下，信息传递方式十分便捷，个人与集

体之间的信息界限逐渐模糊，个人可以成为信息保护者，也可

以成为信息的传递、发起者，因此，信息时代涉密信息保护工

作十分困难。例如，人们在日常生活之中，经常会受到骚扰电

话的困扰，以家人、单位、公安干警的名义骗取钱财，造成人

民群众经济损失，影响社会和谐，但是很多人知道网络诈骗特

点，为什么屡屡上当呢？其主要原因在于，诈骗者掌握了受害

者的诸多隐私信息，通过这些信息，让受骗者深信不疑，最终

落入圈套。而这些信息都是受骗者在使用网络交流时，不经意

泄漏的信息碎片，通过这些碎片可以让个人信息遭到泄漏，从

而引发诈骗问题。由此可见，信息泄漏会给人们生活造成不可

估量的损失，而这种情况对于企业来说，可能会遭受毁灭性打

击。致使企业无法生存。同时在企业信息管理中，不仅存在企

业自身私密信息，还拥有大量的客户隐私信息，若这些信息泄

漏，企业自身也难以逃脱法律的牵连[3]。

三、信息时代下保密管理工作有效对策

（一）营造良好保密氛围

在企业实际信息管理过程中，部分企业没有将保密信息管

理相关政策落实到位，工作人员缺乏信息保密意识，从而严重

降低企业信息保密效果。针对此类问题，企业管理人员首先需

要提升工作人员综合素质与保密意识，保证相关保密工作可以

受到工作人员的支持[4]。为了达到此目标，办公室管理人员需

要定期进行保密重要性延伸讲座，将公司保密相关信息内容进

行规划，使得参与使用此信息工作人员能够意识到自身工作内

容的重要性，保证其他工作人员能够配合公司管理人员对相关

信息进行严格的筛选、审查，信息内容不会被无意识泄漏。其

次，建立个人责任制度。在实际企业管理工作中，保密信息需

要某某部门或个人使用，而使用人员可能会将信息泄漏，为了

防止此类问题的发生，企业管理人员需要与工作人员签订信息

保密协议，保障相关责任落实到位。最后，企业管理人员需要

加大对于线上信息保密工作的投入，引进全新的设备，保障线

上信息保护管理工作顺利开展。

（二）提升信息系统管理力度

无论是政府部门还是国有企业都发生过信息泄漏事件，为

了避免这种事情发生，管理人员开始尝试安装信息保护系统，

避免受到不法分子的侵扰。首先，企业管理人员需要引入全新

的线上管理系统，根据每一名工作人员工号设定登录账号与密

码，限制每一名工作人员信息查看权限，保障对应等级可以查

看对应信息。如普通员工可以查看客户姓名与往期合作项目，

而经理人员可以查看客户电话号码与具体项目内容，可以及

时与客户取得联系。同时，在工作人员查看客户信息时，系统

会预留查看名单，让企业管理人员能够寻找到查看信息人员，

降低信息泄漏风险[5]。其次，对于特殊信息进行局域网加密处

理，针对一般企业来说，巧用局域网可以让企业信息传递更加

安全，但是也会因为无法连接互联网导致工作便捷程度下降。

最后，企业管理人员需要定期对信息系统进行维护，最为简单

的办法是与其他科技公司进行合作，利用其技术优势，保障企

业内部信息安全，但值得注意的是，在完善保护条件下，企业

管理人员必须严格遵守我国相关法律法规要求，不得从事任何

违法乱纪事件，只有符合以上几点要求，才能达到理想的企业

信息保护效果。

结束语

总而言之，在信息化时代下，加强企业信息管理难度逐

渐提升，信息泄漏风险随之加大，若一旦发生企业信息泄漏事

件，将会对企业发展产生致命的影响。因此，企业管理人员必

须重视线下人员素质提升与线上系统升级，加强企业保密信息

管理力度，以此达到理想的管理效果，保障企业能够契合时代

发展的需求。
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[摘　要]随着我国经济的高速发展以及人民生活质量逐渐提高，国内供应市场体量逐年增加，各行各业都在党的领导下迎来

了黄金发展时期，但也凸显出诸多管理性问题。在信息化时代背景下，企业保密信息管理工作模式改革，屹然成了社会关注的重

点问题。确保重要文件信息不被外泄，保护企业和客户的隐私，是每一个企业必须重视的问题。本文结合笔者多年政工管理参与

经验，在查阅大量相关文献的基础上撰写此文，文中详细探究保密工作的重要性，提出全新的保密策略。
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