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教育天地

中国酒店业的蓬勃发展为酒店专业的学生提供了广阔的就

业空间，当然，前提是学生必须具备高素质的职业技能。“客

房服务与管理”是中职学校酒店管理专业的主干课程之一，

“酒店客房实训”是“客房服务与管理”课程的重要组成部

分。实训课的目的是要学生将在课堂上所学的理论知识与实践

相结合，以提高学生对知识的理解和掌握能力，同时强化学生

的专业技能。中等职业学校要培养“在生产、服务、技术和管

理第一线的中等应用型专门人才和劳动者”，本文就自己从教

多年的实际情况，浅谈一下自己的教学方法。

一、客房实训教学中的难题

(一)实训教室建设

体化教学要求教学组织形式向“室内外教室、车转变”，

由于种种原因很多学校的理论教室和实训教室是分离的，未能

达到“前店后厂”的效果。如果在理论教室上完理论基础知识

再到实训教室，往往理论课学得很好，一到实训教室又忘得干

干净净，造成理论实践的脱节；如果在实训教室上理论课，教

师不仅要克服多媒体、粉笔的难题，还要解决实训教室无座位

引发的学生纪律性差、注意力易分散的难题。

(二)个别学生自制力差，存在偷懒意识

中职学生很多时候心里没有方向，不知道为什么要学，学

到什么样的程度，怎样才能学好。学生学习的积极性不高，这

就带来许多学习以外的问题，任课教师有一部分精力需要花费

在维持正常的教学秩序上。

二、针对现实问题的教学学调整

(一)教室布置

不管理论教室还是实训教室在布置上都要与业相接近，如

教室里的图片、宣传标识都可以沿用酒店系列的；学生走进教

室应遵循的一些言举止也可以参照酒店对员工的要求来制作；

教室里的卫生也应向酒店看齐，高标准严要求。让学生走进教

室如同走进职场，走进自己的岗位。

(二)多种形式的教学手段

1.内容分解，化整为零

能离居中、正面朝上，还是需要成千上万次的练习。但一

节课都让学生重复一个动作，学生 在客房实训中有许多项目

需要反复练习，但内容“很简单”，如客房铺床单。铺床单是

中西式做床的基本功，要求把床单平铺在床上，但如果想达到

质量标准：一次成型、学生不乐意接受，也容易疲劳，没有兴

趣。为了达到预期的效果，在日常教学中，笔者就采用了“化

整为零”的教学形式，每次上课在讲新的容之前要求学生进行

50次连甩的“热身运动”，这是硬性任务，用时都不多，任务

量也不算大，关键在于坚持，有复习就有巩固，有巩固就有提

高。

2.亲力亲为，做好示范

教师的言行举止会对学生产生重大影响，学生会察、评

价甚至模仿老师的各种行为、语言甚至仪容仪表。“其身正，

不令而行；其身不正，虽令不行”，每次要上课了，都会觉得

“教师”两字是那么的沉甸甸。要求学生工装，自己先穿上；

要求学生盘头发自己先把长发梳好；先把自己的手机收起来再

来要求学生不带手机进实训教室。学习技能更是如此，每一次

示范都心神凝聚，精确无误，学生自然就会“模仿”得端端正

正，有板有眼。“教师是孩子们心目中最完美的偶像”为了自

己的“偶像”地位，课下下些苦功是值得的，也是必须的。

3.细化标准，规范操作

实训内容要制定切实可行的标准，要让学生心中存有一把

“尺子”，按照标准来规范自己的操作，同时也让学生按此标

准检查自的操作，还要告知学生为什么要有这样的标准。如在

铺床中有一条“不准跪床、跑床、按床”的细节要求，学生就

不理解，也不愿接受，学生认为“铺好就是了，那么多事”。

这时笔者结合自己的工作经验，尤其是客房中的实例来告诉学

生这些是为了职业安全，是保护自己的措施，不按照这些细节

要求去做会出现什么样的职业危害。

4.分组练习，提高效率

实训教室里设施设备是固定的，而学生是活动的，为了维

持正常的教学纪律，快速实现教学效果，仅靠教师一人是不够

的，要发动学生的力量，要学生管学生，分组是一个很不错的

选择。通过小组操作训练的形式来教学，有利于学生间的交流

与合作，促进学生掌握动作技能。

(三)建立健全教学效果评估系统

1.开展学生自评和互评

在教学组织过程中如发现大多数学生疲劳时，笔者通常会

让全体学生都停下来，每人依次演示一遍所学内容；演示结束

后，自己先谈一下开心在哪里，做得不好的地方又是什么，学

生的自评和互评不仅暂时缓解了学生的劳累更主要的是让学生

静下心来反思一下自己的动作是否合乎规范，怎样才能得到更

大的提高。

2.多种方式的教师评价

教师的评价是一门艺术，不能讽刺打击，更不能嘻嘻哈

哈、一团和气，要公正客观而又不失激励。笔者常把酒店的班

前会和总结会运用于实训课教学中：课前十分钟，检查仪容仪

表，总结上次教学，布置新的实训项目等；放学前十分钟，物

品清理归位，重点点评本次教学情况。

3.学生成绩的考核综合化

成绩考核分为两部分，期末成绩和平时成绩，平时成绩占

40%，。国家大力发展职业教育的方针要求培养“职业理想坚

定，文化知识够用，道德品质高尚，专业技术过硬”的“技能

型实用型人才”。加强实训，从理论中来，到实践中去，进而

提升技能，让学生在毕业时怀揣一两项拿得出的过硬的技术，

是我们每一位教师任重道远的任务。
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[摘　要]“客房服务与管理”是中职学校酒店管理专业的主干课程之一，而客房部涉及对客服务的方方面面，所以“客房服

务与管理”是一门操作性很强的课程。中等职业学校教学注重以市场为导向，强调培养学生的职业技能。本文就自己从教实训多

年的实际情况，浅谈一下自己的教学方法。
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