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理论研究

一、苏宁易购营销现状分析
1.1 苏宁易购的SWOT分析
1.1.1 苏宁易购营销优势
（1）口碑优势
苏宁在发展30年来，很多人就认准苏宁的牌子进行消费，

在消费者心中留下了良好信用形象，这一诚信品牌已经深入人
心，苏宁品牌信誉度高，这些都为以后苏宁易购以后发展奠定
了基础。

（2）供应链优势
借助了实体店的优势，可以将一些产品整合开来进行采

购。苏宁易购有着自己独特购买形式，在这么多年发展基础上
跟供应商保持合作关系。苏宁对供应链管理有自己管理模式，
还有相应系统给予支持，系统能够自动补货；有着供应链在苏
宁易购作为强大的后盾。

1.1.2 苏宁易购营销的劣势
（1）名气不高
起初苏宁是做家电零售，拥有众多实体店，消费者对于互

联网方面知名度还不够高，在市场所占份额较少。电子商务方
面起步较晚，京东、天猫等早已形成较大规模；不利于苏宁易
购发展，这是劣势之一。

1.1.3 苏宁易购营销的机遇
（1）互联网发展迅速
最近20年，我国互联网发展速度加快，由最开始的2G到现

在马上普及的5G，上网人数增多，购物人数增加，互联网方便
快捷，不限时间地点吸引很多人在网上进行消费。互联网已经
成为人们生活中不可缺少的东西之一，对我国的社会与经济发
展起着不可忽视的作用。

（2）国家政策扶持
随着国家对电子商务越来越重视，出台了有关法律法规

确保电子商务经济稳定发展提供了巨大保障。比如《电子商务
法》自2019年1月1日实施。国家政策支持使得许多电商蓬勃成
长起来，一些法律法规也让市场变的规范起来。这些都有利于
苏宁易购发展。国家也出台了一些电子商务发展计划，让一些
农村地区电子商务也发展起来。

1.1.4 苏宁易购营销的挑战
（1）相似竞争对手多
相似对手较多，比如我们正常想起电商就有京东、淘宝、

拼多多；都是我们生活中常见的品牌。这样看来，苏宁易购面
对电子商务平台竞争对手较多，而且还有较多潜在对手。苏宁
易购自身起步较晚，电子商务管理方面经验欠缺，没有相应运
作经验。

二、苏宁易购营销分析及给出的建议

2.1 产品策略
苏宁易购网站所卖的产品种类较多，大多都是自家的电

器，还有其他家的电器，还有一些日用品，都是人们生活中所
常能用到的产品。产品中大都是能叫出来名字的大牌，比如，
美的、苏泊尔、海尔、海信等。可以满足消费者的购物欲望，
产品多元化发展，苏宁卖家电的老口碑，也是吸引了一大批顾
客，提高了顾客对苏宁易购品牌的忠诚度。还有产品差异化战
略，用差异服务化来征服客户的心，提高自身服务客户质量，
维护好与客户的关系，并有会员制度来维护老客户，拥有非常
好的优势。

2.1.1 加强苏宁易购产品创新
创新是企业前进发展重要因素，苏宁易购需要明白产品创

新的重要性。苏宁易购可以根据网上消费者对苏宁易购产品提
出的评论评价，在一些社交平台来了解一些不同年龄、不同工
作、不同需求的意见，来增加自己对消费者的了解，对苏宁易
购的产品进行创新，来满足消费者内心对产品不同的需求。因
此建议：

苏宁易购要结合消费者的观点，对一些产品样式、功能进
行适当转变，明确目标市场。经过对产品创新，让顾客需求重
新对产品进行了定位，有助于刺激消费者消费欲望，拓展自己
市场占有率。

让消费者感觉到我们对产品创新，让消费者思维产生变
化，使得消费者觉得在消费中占主导地位。

2.2 价格策略
利用消费者喜欢占便宜的心理，将价格尾数变成让消费者

感觉占到优惠的样子，还有一些过年过节苏宁易购会提高预告
日期开抢时间，让消费者有秒杀的机会。

在一些小家电方面，苏宁易购会根据不同年龄段的喜好，
运用一些小家电薄利多销，把价格压低，让自身在行业竞争中
获得优势。

2.2.1 以不同地区消费水平定价策略
苏宁易购可以根据不同地方特点不同的产品以及产品的淡

季旺季来区别价格以便来进行分类管理。苏宁易购目前在全国
执行统一的价格体系，不利于当地进行销售。因此建议：

应根据当地的经济实力和竞争对手的竞争状况进行区别
定价。针对产品来讲，对新一代产品、旧代产品、以及热销产
品、不受欢迎产品，还有促销产品定价时可以区别定价。

2.3 促销策略
采用促销让利活动，苏宁易购会有电器节或者一些节日

来进行让价促销，还有一些以旧换新的活动，让消费者购买新
款的同时，又省下了一笔钱。在一些618节日也会进行让利活
动，降价秒杀。有的也会让一些代言人来录一段视频广告，来
鼓励粉丝消费。

2.3.1 自身宣传力度不够
自身在其他网站和搜索引擎上宣传力度不够大，所以在促

销方面没有掌握新兴促销方式，方式较为单一，与消费者沟通
不到位，没有在消费者内心深处得到他们真正想要的需求与意
见。为此苏宁易购应该增加自己促销手段。

建议：利用平台加强与消费者的沟通，运用媒体加光自身
曝光度，苏宁易购需加强与其他优秀网站媒介的互动，加大宣
传力度，例如参加公益活动、赞助活动等进行网站宣传推广突
出自身优势，在各大网站发布广告，提供网站促销信息以及新
产品信息，提供更多渠道，加强与消费者的沟通交流，使顾客
更大限度的参与到营销活动中去。

结论
中国电商发展已经进入白热化阶段，同时网络营销已经成

为主流的营销方式。电子商务平台拥有零售经营发展已经是必
然趋势，但如何选择好电子商务经营模式，都是如今与以后企
业是否可以长期发展下去的需要，也是企业经营下一步战略确
定的需要。
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[摘　要]随着互联网与信息技术在国内得到了迅速发展，人们网上购物需求也进一步扩大，各个电子商务企业的营销策略在

行业内部竞争中显得格外重要，营销策略也成为各个企业竞争手段之一。苏宁易购作为网上购物平台能在竞争激烈的同行业内占

据重要地位，与苏宁易购营销策略实施以及正确的领导有密不可分的关系。目前，对于电子商务和互联网的飞速发展，还有企业

瞬息万变的内部环境，为了保持企业健康长久的发展，苏宁易购加强对待自身营销策略的态度，以提升自身竞争力。

[关键词]互联网；营销；营销策略

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.05.417


