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理论研究

一、行业发展对人才的需求变化
随着电子商务行业的不断发展、越来越成熟，对电子商务

行业人才的需求也发生了较大的变化。根据行业发展成熟程度

对人才的需求变化，结合电子商务发展现状，人才需求体现了

以下几点变化。

（一）学历层次要求不断提升

电子商务发展初期，行业对人才的需求是关键看能力，学

历不重要。现今已经演变为学历层次越来越重要。原因是电子

商务的发展变化快、实践性强、成熟度不断提升的特点，要求

从业人员具备更高层次学历并具备可持续的学习能力。201９

年行业调研数据显示，对大专人才的需求占主导，为5９％；

对本科生的需求较201８年提升4个百分点，达到了13％，呈现

多年的持续提升。

（二）新媒体推广对人才的需求影响

新媒体推广现已成为大多数电子商务企业的标配，其中，

直播、短视频推广占比达到８0％，和201８年相比，又提升了

11％。与此匹配，新媒体、内容创作、社群方向的人才需求已

经成为电商企业的第一需求。同时，主播、网红、达人方向人

才需求增长迅速，达到了35％。很多电子商务企业在发展中也

已经逐步认识到数据的重要性，专业数据分析及应用人才的需

求量也越来越大。

（三）对应届生的需求变化

电子商务行业人才需求仍然保持旺盛。相比201８年，就

业人员比较稳定，电子商务企业在人才建设方面也有了一定

的提升。即使是在疫情期间，电子商务企业人员也相对比较稳

定。这也源自于对人才需求的来源的变化。在电子商务发展初

期，更多的人才引进来源于面向社会的招聘。“拿来就能用”

的思想占据主流。近5年，越多的企业觉得应届生或实习生可

塑性更高，用人比例逐年提升，201９年此类用人企业已达到4

９％。

二、新时代下电子商务人才需求的特征
（一）电子商务人才缺口仍然较大

电子商务发展虽然已经经历了20多年时间，但新模式、新

业态的不断涌现，导致对传统电子商务人才需求依然旺盛的前

提下，新型人才的需求又不断提升。虽然，经过多年的培养，

传统电子商务人才的缺口已经有所缓解，但因为新模式、新业

态的发展速度快，导致新型人才的需求缺口不断提升。根据调

研数据，有稳定招聘需求和大规模招聘需求的电子商务企业比

例达到８0％，虽然比例有一定缩小，但需求量仍非常大。另

外，面向未来，从传统电子商务到数字产业电子商务，乃至中

间的各个阶段，新模式、新业态带来的全面的行业变革需要培

养更多大量的多元化人才。

（二）直播、短视频、数据分析等人才需求旺盛

近几年，虽然客服、物流等基础岗位的需求数量在减少，

但新媒体、内容创作、社群、主播、视频处理等方向的人才需

求量增长非常快；数据显示201９年新媒体、内容创作、社群

方向人才已经成了第一需求。同时，数据分析与运营人才、主

播、网红达人方向人才的需求也紧随其后。

三、新时代下电子商务人才的培养
因电子商务行业对应届毕业生人才的需求在逐年增长。这

里就以应用型高校来谈谈，如何培养符合时代发展需求的电子

商务应用型人才。多年来高校在电子商务人才培养方面存在一

定的缺陷。导致虽然每年有大量的电子商务专业或相近专业毕

业生，但不能对接企业需求。所以作为应用型高校来讲，都在

研究和探讨培养的人才如何能与企业对接。在不断实践和创新

的基础上，形成了以下几方面思路较为有效，可供大家借鉴思

考：

（一）校企课程合作共建。作为教师在教学改革中经常

发现，很多前沿性的课程在企业已经有了应用的苗头和趋势。

教师期望在专业人才培养方案中进行添加，但限于人才培养方

式是在学生进校之前已经制定完毕，期间修改会有一定繁琐手

续；或者想添加的课程连教材都找不到合适的；又或者刚开始

的研究仅限于理论研究，实践经验较少，难以全面教导学生。

导致有了培养跟得上时代发展步伐学生的思想，但最终难以实

现。在此前提下建议，电子商务企业专家和高校电子商务教师

就电商运营、商务数据、新媒体、视觉设计、商业文案、现代

物流等方面课程内容及教学方式进行研讨，切实打造出符合实

际，跟得上形式的课程体系。如新技术和理念发展初期，教师

尚未掌握完全的实践能力，可邀请共建企业共同来完成教学和

实践任务，通过理论和实践互通，全面培养学生能力。既把教

师的理论研究引入企业，同时也把企业更多的实践经验引进教

学过程，让学生学以致用，避免产生学了难以用上的现象。

（二）多维度双创基地建设。在结合推行大学生创新创

业的同时，在高校打造电子商务双创基地，在平台建设、项目

运营、实验室共建等方面进行实践，完成“创业支持、人才培

养、成果转化”等方面的建设任务。可以考虑结合电子商务现

阶段发展特点，推动学生跨学科组建创新创业团队，在电子商

务双创基地中展开实践，通过大学生创新创业项目申报孵化电

子商务产业项目，达到学生自主实践的目的，并可以结合学生

兴趣不断开展研究和实践，形成一定的学生和教学成果。

（三）企业顶岗实习就业。实践中学习是提升能力最快的

方法。高校学生在毕业实习安排时，学校推荐电子商务专业学

生到企业进行顶岗实习，利用半年的顶岗实习期，在企业岗位

上进一步提升他们的专业技能和水平。当然这方面能够实现的

前提条件是学校建立足够的校外顶岗实训基地，与大量企业对

接，因为每一家企业接受顶岗实习的学生数量有限，这就需要

学校层面结合本地电子商务发展对接足够数量的电子商务企业

或拥有电子商务岗位的企业。

通过产业学院的方式开展人才培养模式创新、专业建设质

量提升、校企合作课程开发、高素质教师队伍建设、实习实训

基地共建等方面的实践。这种方式能够实现多种方式的研究和

持续的发展，并能够实时的将企业当前技术和行业发展热点带

入校园，让学生在接受实训的同时接受行业前沿的发展讯息，

通过耳渲目染，培养拥有较强持续自主学习能力，适应未来不

断发展的技术应用能力的电子商务行业人才。
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针对新时期电子商务人才培养的探究
秦景丽
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[摘　要]随着电子商务的不断发展，在不同时期对电子商务人才的需求提出了不同的要求。如今，一方面传统电子商务人

才需求依然旺盛，另一方面，随着电子商务新模式、新业态引发了新规格人才的需求。本文主要研究作为培养输出人才的高等学

校，应该如何依据行业对电子商务人才的需求特征培养跟得上时代、科技发展需求的人才。
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