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经营管理

1.资料与方法
1.1一般资料
在本院泌尿外科接受治疗的患者中选取其中84例作为

主要分析对象，本研究于2019年12月份～2020年12月期间开
展。将所有的患者按照1：1的比例分到对照组和观察组，每
组中有42例患者。对照组中男性和女性患者分别有31例和11
例；其中患者的年龄阶段处于23岁-69岁之间，中位年龄为
（40.11±5.17）岁。观察组中男性和女性患者分别有30例和
12例；其中患者的年龄阶段处于22岁-68岁之间，中位年龄为
（40.37±5.36）岁。比较两组患者的基本资料，未发现明显
的区别，差异无统计学意义，以（P＞0.05）表示，资料之间
有较大的可比价值。

1.2方法
对照组采用泌尿外科常规护理安全管理，具体如下：

（1）连续监测患者体温、呼吸、血压变化情况，做好数据记
录及交接班工作；（2）依据患者病症做好引流管相关护理，
如膀胱冲洗等；（3）严格控制治疗过程的不良反应，提前做
好应急方案；（4）为患者制定饮食及康复锻炼计划，嘱咐患
者及家属严格执行；（5）依据患者基本情况，定期开展安全
教育讲座及心理辅导教育。观察组在对照组常规安全管理的基
础上，给予护理标识护理，具体如下：（1）护理级别标识。
依据患者病症基本情况，给予患者颜色不同的手腕、衣服，便
于识别；（2）药物安全标识。依据患者病症基本情况，给予
不同危险度药品不同颜色的标识，同时在药物旁标出药品用
途、使用方法与安全用药建议等信息；（3）患者安全标识。
在护理人员不在患者身边时，嘱咐患者及家属严格遵循床边安
全标识，标识需标明患者在病床上的合理动作与危险动作，针
对病情严重的患者，还要有设有防止坠床的标识；（4）消毒
安全标识。用标识区分未消毒及已消毒物品，为患者提供良好
治疗及康复环境。（5）用氧安全标识。供氧器械上应贴有安
全使用供氧装置的指示信息，这样便于患者及家属合理用氧。
（6）输血安全标识。针对病症严重的患者，为患者制定合适
输血计划，并且使用标识详细说明安全输血的程序，将与患者
血型相同的血样放到显著位置，并用标识提醒患者。（7）导
管安全标识。用不同颜色标识安全系统不同的导管，比如用红
色标识高危导管。

1.3观察指标
对两组患者住院期间不良事件发生情况观察，包括坠床或

跌倒事件、意外拔管事件以及护理差错事件等。同时，以医院
自制调查问卷，对两组患者护理满意情况调查，问卷内容设定
主要围绕护理服务质量、服务态度以及环境等内容为主，评价
包括不满意、一般、满意与非常满意，满意率计算：（满意例
数+非常满意例数）/总例数×100%。

1.4统计学方法
数据目录SPSS22.0统计软件包，采用x2检验。以P＜0.05为

差异有统计学意义。
2.结果
2.1两组患者依从性评分比较
据表1所示，（3.57±0.27）分、（2.86±0.47）分为观

察组和对照组患者的依从性评分，相比观察组相对较高，差异

有统计学意义（P＜0.05）。
表1 两组患者依从性评分比较

2.2两组护理后患者的满意度比较
据表2所示，观察组护理满意度比对照组高，差异有统计

学意义（P＜0.05）。
表2 两组护理后患者的满意度比较

3.讨论
用带有颜色的护理标识进行病患之间的区别与标识，是

为了让病患在日常的康复治疗中能够得到更好的治疗体验，而
不是为了将泌尿外科患者与其他患者进行区别对待。泌尿外科
的患者人群多为老年人，老年人行动不便，有些甚至存在语言
功能障碍以及思维功能障碍。倘若不利用带有颜色的护理标识
对其情况进行一一的标注，倘若其在治疗过程当中出现了任何
突发状况，都会需要医生进行紧急治疗。医生在进行紧急治疗
时，需要患者的全力配合，患者需要对医生有关病情的询问进
行详细的回答。但泌尿外科的老年患者，倘若在交谈中出现了
障碍，无法与医生进行详细的交流沟通，那么则很有可能影响
病情的诊治，严重情况下，还有可能威胁患者的生命安全。但
带有颜色的护理标识的运用，则完全避免了这一点，因为带有
颜色的护理标识，能够在突发状况发生之前，就对患者的整体
状况进行一一的标注，倘若患者在治疗过程中出现了紧急情
况，那么由于事先的护理标识，医生便可以通过标识的情况，
来对病人的病情做一个详细的了解，而不需要再对患者本人进
行询问。从这个角度看，带有颜色的护理标识，有时候是比语
言能够更加清楚明白的进行病情呈现的方法。而颜色护理标识
的运用，除了能够给医护人员日常的工作带来便利之外，也能
够给患者日常的治疗生活带来便利。相关医护人员通过对医疗
器械的标识，可以提醒患者医疗器械的操作是要由专业人员来
进行的，从而避免了患者的无意间触碰。而对于危险药物的标
识，能够提醒患者哪怕是在没有相关医护人员陪同的情况下，
都不会主动伸手去触碰或者进行错误的食用。因此，带有颜色
的标识护理，能够对患者日常的治疗生活起到规范和警示的作
用，这就使得患者哪怕在没有医护人员陪伴的情况下，也能够
保证自身的安全。故而护理标识的运用是有价值的，也是很有
意义的，应当被广泛接受。
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[摘　要]目的 对于护理标识在泌尿外科的护理以及安全管理中能够产生的效果进行一个简单的分析与研究。方法 选取在

2019年12月份～2020年12月份在泌尿外科进行诊断的患者共84例进行相关研究，这84例患者中的42例，进行了常规的护理疗法之

后，不给予任何的护理标识，这42例患者为对照组的患者。而对于剩下的42例患者，则在床边利用特殊颜色的护理标识进行标

注，这42例患者为观察组的患者。在经过一段时间之后，对两组患者的治疗效果进行一个对比与分析。结果 用标识进行标记的患

者，他们的治疗效果要比没有运用标识进行标记的患者好。结论 护理标识在泌尿外科的整个护理过程中，能够起到比较大的作

用。
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