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理论研究

新时代的媒体具有传播速度快、传播范围广等特点，可以
在极短时间内将事情的动态及走向暴露在网民面前，由此引发
一系列舆论热点。但网络舆论是一把“双刃剑”，在带来社会
热点的同时，也容易发生群体失控现象。因此，为了提升网络
舆情的积极影响，净化网络环境，需要结合网络舆情的产生背
景及现状，强化网络舆情的管理机制。

一、新时代背景下网络舆情的研究意义
新时代传播媒介覆盖内容极为广泛，而且相关操作较为简

便，网友的参与度极高，导致网络舆论爆发速度极快。影响网
络舆情的社会因素众多，且背景复杂，使得针对网络舆情的引
导和管理变得更为棘手，难以控制。鉴于此，关于新时代背景
下网络舆情的调查研究成为当下的重要课题，对营造健康的网
络环境意义非凡。

（一）有利于增进政府了解民意
政府作为我国网络舆情的引导主体，通过对网络舆论采

取正确合理的引导方式，可有效促使舆论导向踏入正轨。由于
当下的网络环境愈加复杂多变，一些网络舆论乱象频频发生，
比如网络谣言、网络暴力等使得人与人之间的信任崩塌，政府
对网络舆论的引导也陷入了困境。因此，研究新时代背景下网
络舆情的现状是非常有必要的，通过分析网络舆情的现状和问
题，可促进政府增强对民意的了解，并制定更加合理完善的策
略，利用新媒体平台发声，以达到正面引导舆论的目的。

（二）有利于维护校园正常秩序
当代高校学生作为网络受众的主体，参与感很强。他们通

过互联网把现实与虚拟世界混为一谈，导致常常出现线上线下
表现不一致的行为，这给校园环境的净化造成了隐患。从我国
现有的管理机制来看，法律法规在针对网络舆情的管理方面还
不够完善，而大学生在网上发表言论的时候，他们的言辞较为
激烈，容易引发校园暴力事件。因此，研究新时代背景下的网
络舆情，对高校不良事件的突发有预防作用，并且有利于维护
校园的正常秩序。

（三）有利于促进社会和谐发展
在新媒体背景下，广大网友对各种网络信息、舆论热点关

注度极高，而且他们喜欢在网络上发表自己的观点。部分网民
因为对一些热点事件的看法与别人不同，就在网络上发表损害
他人的言论，这给社会的稳定发展造成了一定隐患。但是追究
其责任的话，我国目前的法律又不完善，达不到惩戒效果。因
此，研究新时代背景下的网络舆情，不仅可以对政府的决策起
到参考作用，也有利于社会的和谐稳定。

二、新时代背景下网络舆情的发展现状
网络舆情是广大网友借助互联网平台表达自我意识和个

人诉求的一种网络行为，而新媒体技术的发展，促使网络舆论
有了区别于以往传统舆论的新特征，比如具有群体效应、偶然
突发性、相对匿名性等特点，可以在极短时间内使大量人群在
网络上聚集，这对于政府的舆论管理机构来说，权威发言被弱
化，舆论的源头也无法得到有效控制。

（一）群体效应明显，舆论两极化
我国网络群体主要以在校学生、初入社会的年轻人为主，

时代的优势使得他们更多更早地接触互联网。这些群体思维活
跃，喜欢在遇到网络事件、热点话题时发表自己的观点，但由
于其社会经验不足，缺乏独立思考的能力，往往容易出现跟
风、从众现象，导致舆论向不可控的方向发展。群体效应鲜明
的网络模式下，网友的言论常常出现两极化现象，不断倾向两
种对立矛盾的主张，导致形成群体极化效应。

（二）传播速度极快，短时间升温
新媒体的发展极大地提高了网络信息的传播速度。在信息

传播手段上，网络传播的载体是光纤通讯线路，并结合运用了
数字技术、光纤通信技术和卫星通信技术，信息传播速度可以
以秒计算，这种速度远远超越了以往的传播工具，实现了信息
的即时发送和即时获取。网民对网络热点、突发事件的敏感度
较高，而且他们本身也习惯在网上发表言论。鉴于此，网络舆
情往往能在短时间内迅速升温，并快速在全网传播。

（三）事态发展复杂化，具有双面性
网络时代下，人们在网络上发表自己的观点、抒发自己的

情绪，已经成为一种趋势和潮流。在新时代背景下，这种言论
自由的权利得到极大的便利。传统的媒体如电视、广播等，其
发布的多是正面舆论，而如今新媒体的环境背景较为复杂，在
开放的网络空间里，群体极化效应容易引发舆论“一边倒”现
象，因此，网络舆情具有双面性。

三、新时代背景下网络舆情的管理机制探索
在复杂的网络环境下，网络舆论具有两面性，网友在盲目

跟风的情况下，容易发生言语激烈、不理性的表达，导致网络
负面影响不断扩散。因此，从网络舆论的现状着手，可以从下
面几个方向探索网络舆情管理路径：

（一）建立并完善网友的信息表达机制
新时代背景下，网络言论的表达渠道呈现多元化发展，根

据这一特点，政府可以在某一特定区域设置专门的发言区，有
针对性地引导群众进行讨论。同时，应加强网络语言规范，尽
量避免网络暴力、“一边倒”舆论现象的发生。为了实现这一
目标，可以从法律层面加强管理。

（二）加强对虚假信息的辨别防御手段
大部分情况下，网络舆论的产生是由幕后推手，即“水

军”，有目的地引导群众偏向某一负面言论，进而影响整个网
络环境。因此，要提高警惕并及时辨别虚假信息、诱导性言论
等不良网络信息，可以通过某些技术手段来对此进行鉴别，以
达到净化网络环境的目的。另外，“水军”一般会在帖子发出
时群起而攻之，根据这一显著特点，网友可对应各自情况进行
分析，有效区分虚假信息。

（三）第三方民众力量的强势入股
在重大网络事件和网络监督过程中，第三方力量正在兴

起，它是指独立于事件之外的、民间的、自发的组织力量。第
三方力量的介入，有利于正面推动网络舆情管理机制的运行。
需要注意的是，对于第三方成员的加入需要进行筛选，必须保
证成员身份是具有代表性的。除此之外，应赋予第三方力量相
应的法律效力，以确保其在介入网络舆情的调查时，其结果是
有参考价值的。

四、结语
综上所述，针对新时代背景下的网络舆情的研究以及对网

络舆情发展现状的分析，可以从完善网友的表达渠道、加强虚
假信息的辨别以及第三方力量的介入三个方面来对网络舆论进
行引导和管理，从而净化网络环境，弘扬社会正气。
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[摘　要]新时代背景下，互联网技术不断革新，带来了媒介的不断发展，各种新兴媒体平台不断的涌现。其中，以微信、微

博、抖音等应用为首的各大平台使用频率不断增多，给网络舆论的传播和蔓延提供了场所。本文通过分析新时代背景下网络舆情

的研究意义以及发展现状，探究网络舆情管理机制的构建，以期对我国未来提高网络舆情的管理提供建设性的意见。
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