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引言
公共图书馆是人们阅读看书的地点，不管年龄大小、社会

地位、阅读能力存在多大的不同，都能在公共图书馆得到相应
的阅读体验，这是公共图书馆服务的主要内容。本文根据未成
年人阅读服务的现状，提出了相关的解决策略，希望能促进图
书馆未来服务模式的发展与进步。

一、中国图书馆的服务现状
我国公共图书馆的服务方式经过了几次变化，使得图书馆

的服务体系越来越完善。
（一）以知识界人士阅读为主
众所周知，公共图书馆的阅读人群包括了专业人士和普

通人群。他们对于阅读需求有着差异表现，图书馆服务的内容
也相对不同。对于专业人士，为了满足其阅读的需求，图书馆
会提供一些专业性较强的报刊和书籍，而对于普通群众而言，
阅读能力有限，并且没有固定的阅读时间。因此，公共图书馆
提供的阅读书籍大部分都是公共书籍，他们能激发群众的阅读
兴趣，从而起到鼓励阅读的目的。我国公共图书馆是培养人才
的地方，形成的培养模式产生于上个世纪。各大图书馆为了培
养更多的专业人才，为其提供了更加优质的服务内容。文献资
料都有着较强的专业性，图书馆在满足专业人才阅读需求过程
当中，不断加大专业书籍的投入，却忽略了普通群众的阅读需
求。

（二）为社会大众服务趋势加强
随着图书馆的管理理念在我国的形成，我国图书馆形成了

全新的服务模式，它主要针对社会大众需求，开展阅读服务工
作，不分年龄、性别、工作等因素，为他们提供同样的服务内
容。此外，公共图书馆服务重点的改变，使得服务形式更加的
多元化，它以读书会和文艺活动的形式公开进行服务工作。同
时，随着公共图书馆的全面开放，大量普通群众加入到阅读行
列中，全面提升了阅读的普及率。

（三）缺乏对未成年人的服务模式
在文中提到的关于公众图书馆的服务模式中，都没有关于

未成年人的阅读服务模式。在国内的图书馆阅读体系中，幼儿
图书馆作为独立的部分，得到了社会的关注和重视。然而我国
公共图书馆很少有关未成年人的阅读书籍。分析其主要原因，
是因为未成年人的阅读条件有限，形成的阅读需求量相对较
少。同时，未成年人很少独立开展阅读活动，需要有成年人的
监督。所以，公共图书馆很少提供未成年人专属的阅读服务。

二、面向所有未成年人的阅读
针对当前未成年人的阅读情况，加强对未成年人的阅读服

务是公共图书馆需要解决的重要问题，形成全新的未成年人阅
读模式工作难度相对较大，如果能够形成有效的服务方向，能
够为提升未成年人的阅读效率创造有利条件。

（一）扩展阅读服务的地域范围
要想为未成年人提供阅读服务，就要扩展阅读服务的地域

范围。当前而言，公共图书馆已经落实了政府的相关政策，提
升了未成年人的阅读空间。从地域层面来分析，除了一些大城
市提供阅读服务之外，经济条件欠佳的地方公共图书馆，很少
为未成年人提供阅读服务，主要是因为他们没有形成较强的未
成年人服务意识，服务领域仍然停留在传统阶段，即使有这样
的理念，也因为其它经济因素的影响，无法开展具体工作。可
想而知，因为环境条件的限制，很多地方都很难开展未成年人

的阅读服务工作。因此，提升阅读服务的服务范围是当前我国
需要解决的重要问题。无论是农村地区还是大城市，都需要根
据自身情况，采取有效的解决措施，建立更加全面的未成年人
阅读服务体系。

（二）拓展阅读服务的年龄层次
阅读是一件有趣的活动，各年龄层的人群都能够加入活

动，从而在阅读中寻找更多的乐趣，获得自己想要的知识。在
我国未成年人阅读服务工作中，一直存在着一个主要问题，在
公共图书馆进行阅读的人群中需要具备一定的阅读能力。当然
其服务的对象也是一些有了阅读能力的群体，这种理念是不合
理的。因为不拥有阅读能力的人群也有一定的思想能力，需要
根据相关需求提供相应的阅读服务，重视他们的阅读需求。在
国外，也有相关案例。例如，美国的“课前学习要求”，西班
牙的“阅读是人生的开始”，英国的“阅读的起跑方案”。因
为幼儿不拥有阅读能力，所以对其提供阅读服务更为重要。在
开展相关工作中，工作人员不仅需要较强的服务能力，同时要
运用合理的展现方式，这样不仅能激发幼儿的阅读热情，同时
能提升对未成年人阅读的服务效率。在分析未成年人阅读过程
当中，一般不会关注高中生的阅读服务。因为高中生虽然不是
成年人，但他们需要大量的时间进行学习，应对高考。同时与
未成年人又有区别，他们有着较强的阅读能力，对知识的渴望
度较高。一般来讲，图书馆在开展阅读服务过程当中，要全面
培养他们的社会能力，除了提供一般的阅读服务之外，同时还
可以开展各种知识讲座，全面丰富阅读服务的模式。

（三）探索为各类特殊未成年人群服务
在公共图书馆阅读服务工作中，应该加强特殊人群的服务

工作。当前而言，我国公共图书馆取得了一定的工作成绩，在
对未成年人进行服务的过程中，会遇到一些残疾幼儿，他们因
为各种缺陷，有着较强的阅读欲望，然而却无法正常的开展阅
读行为，这就需要图书馆工作人员高度重视，解决每一个孩子
的阅读需要。虽然这些特殊群体有着阅读障碍，然而只要在工
作人员的帮助下，全面开展阅读引导，不形成歧视心理，就能
保证该群体阅读行为的顺利进行。工作人员应该考虑未成年人
阅读的特殊性，重视残障儿童的阅读需求，自觉的引导其开展
阅读活动，从而全面满足他们的阅读需要。这样才能使得弱势
群体更好的加入社会活动，全面完善公共图书馆的阅读服务体
系。

总结
综上所述，我国应该提升公共图书馆对未成年人的阅读服

务空间，全面完善我国的图书馆服务体系，为未成年人提供更
好的阅读环境。当前而言，我国公共图书馆在服务未成年人过
程当中仍然存在诸多问题，需要根据未成年人的基本情况，有
效的改变公共图书馆的服务策略，从而提升公共图书馆的未成
年人阅读服务效率。

参考文献
[1]刘菡，杨乃一，李思雨，张靖.未成年人阅读、学习与

赋能国际研讨会综述[J].图书馆建设，2019（03）：65-73.
[2]伞殿杰.《公共图书馆法》视野下未成年人阅读权益保

护研究[J].图书馆学刊，2018，40（02）：11-14.
[3]王鸿飞.试谈公共文化服务体系下未成年人阅读服务的

策略[J].图书馆研究，2015，45（05）：51-56.

公共图书馆未成年人阅读服务模式研究
田琳

（牡丹江市朝鲜族图书馆  黑龙江  牡丹江  157000）

[摘　要]在公共图书馆服务体系中，阅读服务是主要的服务内容。对于未成年人来讲，提供阅读服务能拓宽未成年人的知识

面，为完善未成年人的世界观有着重要的意义。公共图书馆在提供阅读服务过程当中，只有合理科学的开展服务工作，才能全面

发挥公共图书馆的价值和作用。
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