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阅读写作

大学生的人际困扰引发的负面情绪可能引发自伤、伤人

等不良行为，大学校园频发的悲剧性事件就是铁证。大学生人

际关系困扰主要有：社交恐惧、容易紧张、不敢发言、不会拒

绝、敏感多疑、不善沟通、害怕接触异性、人际矛盾、对视恐

惧、余光恐惧、自闭症、不合群等等。

针对高校大学生人际关系困扰率高，危害性大的特点，笔

者在心理咨询专家的指导下运用“阅读疗法”开展了“阅读治

疗人际关系困扰”的实践探索，取得了多个成功案例。阅读疗

法（Reading therapy）也叫图书疗法（Bibliotherapy），中

国学者将其概括为：阅读疗法是指通过阅读有关材料有针对性

地解决其个人问题的一种方法。[1]

一、大学生人际关系困扰阅读治疗服务的理论依据

“关系文化治疗”理论是实施大学生关系困扰阅读疗

法服务的指导性理论，诞生于20世纪70年代的关系文化理论

（RCT），反对西方主流心理学理论倾向于把人类发展描绘成

一条从依赖走向独立的轨迹，其核心概念：“1.人们整个一生

通过关系成长，并走向关系之中。2.成熟的机能具有朝向亲密

性而不是独立的特性。3.成长具有关系的分化和精细化的特

征。4.成长——抚育关系的核心是相互共情和相互授权。5.要

真正参与和全面加入到成长——抚育关系中，真诚是必需的。

6.在成长——抚育关系中，所有人都会投入、成长或受益。发

展不是单向的。7.从关系视角来看，发展的目标之一是在整个

一生中关系的胜任力和能力不断增长。”[2]关系文化理论也强

调：人们在成长——抚育关系中能发挥最好的作用，并且不

得不处理关系中的那些分离和误解。不是所有的关系都是成

长——抚育的或健康的。人们要区分什么是成长——抚育关

系，什么是具破坏性的关系。人们要自我保护，如果有必要的

话，要离开那些伤害性或有害的关系。[2]成长——抚育关系具

有的特征：（1）越来越有活力；（2）越来越了解和清楚自己

的经验、他人及相互关系；（3）创造性与生产力；（4）更有

价值感；（5）期望更多联系。其发展是关系模式和关系能力

的不断精细与分化。人类试图参与到既给于又获得的关系中。

理想的运动趋势是朝着真诚、相互共情和相互授权。

二、大学生人际关系困扰阅读治疗服务的主要方法和过程

（一）筛选阅读治疗对象

第一阶段，通过学校任课老师、辅导员和班主任老师，对

学生进行筛选，选择受人际关系困扰并自愿接受阅读疗法的大

学生。筛选主要根据任课老师、辅导员和班主任老师的观察和

学生的主动报名。

第二阶段，让第一阶段选出来的学生进行症状自评量表

（SCL-90）和大学生人际关系综合量表（IRIDS）的测试，交

往焦虑量表（IAS）和社交回避及苦恼量表（SAD）的测评。

第三阶段，根据测量结果进行分小组。SCL-90量表总分大

于160分的且同时IRIDS量表总分大于8分的对象学生组成困扰

严重的小组，其他的按其他困扰问题分为不同的小组。

（二）心理咨询辅导

由取得国家三级、二级证书的咨询师（包括外聘的、馆员

和学生咨询师）给困扰比较严重的对象学生进行一对一的必要

的心理咨询辅导，并在心理咨询的不同阶段作相关心理健康方

面的理论和方法指导，以帮助对象学生学习心理康复的自我辅

导方法。采用的理论和方法主要包括精神分析治疗、个人中心

治疗、理性情绪治疗、行为治疗等主要流派。由咨询师提供阅

疗所需的图书和期刊等阅读材料目录，由图书馆相关工作人员

收集所需材料。

（三）阅读辅导

1、咨询师做阅读疗法讲座。讲解阅读疗法的要求与实施

过程，介绍有助于解决大学生人际关系困扰的书刊类别。

2、选拔、培训阅疗小组长。选拔热爱心理健康教育的同

学做小组长，各小组长作为图书馆和大学生之间的桥梁，每周

向同学发放有针对性的心理辅导材料，带动大家学习，找出导

致人际关系困扰的心理原因及其他社会、生物等方面的原因，

同时将本组同学的阅疗实施情况及其问题及时地反馈给阅疗服

务人员，以共同制定、完善阅疗计划并注意为对象同学保密。

3、提供人际关系困扰阅疗专题目录及专题文章。

4、精选有针对性的书刊杂志供阅疗学生阅读。

5、推荐具有阅读治疗功效的网络资源和视频

三、人际关系困扰阅读治疗效果的讨论

要提升大学生人际关系困扰阅读治疗服务的效果，有效控

制其负面作用，要做的工作还很多，目前如下两个方面的工作

显得尤为重要。

一方面，要求从事大学生人际关系困扰阅读治疗服务的馆

员和相关专业人员应具备更科学、更严谨的专业素质和技巧。

阅读治疗的实施需要专业人员对对象学生的情况进行诊断，然

后从古今中外的著作、文章中找到能解决读者人际关系困扰问

题的书籍，并研究采用什么措施来引导对象进行阅读。阅读治

疗和心理治疗一样是复杂的，对书刊网络材料和对象学生的肤

浅了解有可能导致治疗无效甚至出现相反的负面影响。这就要

求相关人员要通过理论和实践探索，不断加强阅读治疗的特点

和规律的认识，更深入地了解和探讨用于治疗的书刊网络材料

的正副作用，跟踪观察、指导对象学生。[3]

另一方面，学校图书馆要重视大学生人际关系困扰阅读治

疗服务及心理健康教育工作，把阅读治疗服务纳入图书馆的职

责范围。目前国内不少高校图书馆已经开展了“阅读治疗”的

项目研究，并开展了相应的实践活动。这些高校图书馆逐渐认

识到：开展“阅读疗法”提高大学生心理健康水平，既创新了

高校图书馆服务又使其服务、教育功能得到拓展。落实到具体

工作，高校图书馆应重视以下几方面的工作：（1）馆藏资源

建设方面要重视阅读治疗相关文献的采集；（2）加强阅读治

疗专业人员的培养工作；（3）加强与学生工作部门、德育教

育部门和心理咨询部门的联合；（4）建立“阅读疗法”信息

共享空间。
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[摘　要]本文以实践为依据，有关“人际关系困扰的阅读治疗服务”的关系文化治疗理论、大学生人际关系困扰阅读治疗服

务的方法和过程，以及效果等方面的探索进行梳理。
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