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职教论坛

引言
中职旅游教育在当今教育模式中作为一种前卫的教育模式

而存在，是一项结合了新型教学、实际操作的教学模式，需要

在理论与实践操作结合方面有极强的能力。另外，中职旅游教

育的主要目的是：满足社会和企业需求，加强学生教学培养，

提高学生就业能力，全面提升学生自身素质与创新能力。如果

要实现中职旅游教育为社会培养更多实践型、创新型人才的目

标，需要全面完整地优化中职旅游教育教学模式，加强学生积

极性与主观能动性。

一、提升旅游专业师资力量
中职院校需要建立起一支具有丰富旅游工作实践经验的教

师队伍。学校要积极组织教师进行培养，让教师走入到实际的

工作岗位中去，学习最新的应用技术与知识，了解旅游行业的

发展趋势与变化，从而使旅游专业教师的知识、能力与社会相

接轨，具有较强的实用性，从而培养出适应工作实际需求的应

用型人才。同时学校还可邀请处于旅游行业实际工作岗位的精

英技术人才与管理者走进学校开展座谈会，通过工作者对自身

工作经验、岗位需求以及市场发展趋势的分享拉近学校与社会

之间的距离，提升教师在这一方面的认识。学校还可以聘请这

些人员来到学校任职，积极组织相关的教学活动和教研活动，

以此来增强旅游教学课程的专业性，提升师资力量。同时，由

于理论教学与实践教学在形式上有着较大的差别，学校还可以

对教师进行专业化的培养，根据教师的自身能力特点和教学长

处来确定岗位是理论教学或实践教学，使教师能够专注于某一

项工作，并通过不断地研究与实践来提升教学的质量。要注意

的是，教师的专业化培养并非要隔离理论与实践之间的关系。

教师之间应当经常联系、交流，并根据对方的教学情况来调整

自身的教学方式、教学进度等，使理论与实践课程紧密联系起

来，构建起一支各有所长而又紧密团结的旅游专业教师队伍。

二、利用实训基地，培养实用新型人才
新时期，中职学校为了向旅游行业输送更多优秀的人才，

教学中应落实实用新型人才培养策略，从而利用实训基地，组

织学生开展“做导游”的教学活动，促使学生运用实训基地提

供的场地和风景图，主动运用专业知识介绍风景，调动全体学

生积极表述，使每名学生都有机会展现自己的表达能力，表述

过程中针对风景的特点，说出景色蕴含的文化和历史背景、典

故等等，一边介绍一边提醒游客注意跟团，学生在实训教学中

加强专业技能和实践能力，促进学生日后成为实用新型人才。

因此，中职学校要注重开展实训教学，利用实训基地，指导学

生扮演导游和游客，整个过程中学生积极表述以及认真完成导

游工作，有利于培养实用新型人才。第一，学校构建基本的旅

游实训基地，让学生在专业教师的指点下开展目的明确的实践

活动，让学生拥有探索及实践场所，在实践中真正掌握技能，

提高研究问题的能力、培养创新精神；第二，学校还要借助企

业的力量，与企业合作，共同建立稳定、高质的实习基地，通

过多种方式吸引企业加入学生培训中，一方面可以为加强学生

实践技能培养提供稳定的教学基地，另一方面可以扩大学习影

响力。

三、引导学生创设带团情境
中职旅游课堂教学中教师要想实现教学目标，应先讲解

理论知识，之后将学生分为多个小组，引导学生创设带团情

境，组织学生按照步骤进行导游工作，调动全体学生主动扮演

导游的角色，用专业知识介绍旅游景点，从而才能够及时发现

学生语言表达不流利、对理论知识理解不透彻的问题，教师可

以针对学生不足之处，引导学生加强锻炼表达能力，并指导学

生学习课程内容，在教师的引导下，逐步培养学生要具有组织

能力，还要有因时而异、因人而异、因地而异地应变能力。让

学生明白导游是一种风格，风格即人，即人的个性。要亲切自

然，同游客谈话，如叙家常。还要幽默风趣，让人参加你一次

旅游，多少年后还记得你。脾气性格要热烈豪爽，那样才会给

人留下深刻印象。这样学生才能够快速理解和掌握旅游专业教

学内容，学生的学习效率明显提高。在带团情境中，学生需要

根据当地景点的地点，规划旅游的线路，以及提前订好酒店，

将带团工作内容安排妥当，也就是说要在安排带团出发前要备

课：做到心中有数。要一种方案多种准备，宁可备而不用；也

不要临时抱佛脚仓促应战，以致手足无措。这样才能够提升语

言表达水平和带团能力。同时，在带团情境中学生积极表现自

我，不仅活跃了教学氛围，还调动起学生的积极性，使学生以

最佳的状态说出导游工作内容和注意事项，促使学生日后从事

导游工作时，胜任本职工作，逐渐成为实用新型人才。

四、重视学生综合素质培养
旅游行业是一项综合性服务要求比较高的行业，工作人员

不仅要具有过硬的旅游专业知识水平和能力，还有具有较高的

综合素质。如旅游行业的大多数工作是需要与人进行沟通交流

的，因此作为专业的旅游从业人员，需要具备较高的道德意识

和礼仪素养，为游客展现出一个良好的形象，增强自身的亲和

力。又如旅游工作人员还应当具有一定的文化素养，提高自身

的语言艺术和知识底蕴，在为游客讲解地方景点、历史文化的

时候，能够更加全面深入，丰富游客的旅行体验。除此之外，

旅游工作人员还会经常接触到一些外国的游客，所以掌握一些

基本的英语知识，拥有一定的英语交际能力对学生的工作发展

也会有很大的帮助。因此，中职学校在设置旅游课程时，除了

必要的专业课程，还应当加入社交礼仪、旅游文化、英语等综

合课程，培养学生的“软实力”，以促进学生专业水平与综合

素质的共同发展，使他们更加符合工作实际的需求，增强学生

的职场竞争力，为学生未来的职业发展做好充分的准备。

结语
综上可知，中职旅游教学过程中为了实现培养实用新型

人才的目标，应提升旅游专业师资力量、利用实训基地，引导

学生按照规范化的流程带团，促使学生不仅学会运用知识，还

懂得如何导游、规划旅游路线等。此外，还应重视引导学生创

设带团情境、重视学生综合素质培养，有利于培优秀的导游人

才，推动学生日后满足岗位要求，顺利找到工作，更好地发

展。
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[摘　要]我国旅游市场广阔，为旅游行业的发展注入了无限活力。在此基础上，我国旅游产业对于旅游专业人才的需求也日

益增大，旅游行业急需高素质的旅游专业人才，这为中职旅游专业人才培养提出了更高要求，如何构建有效的中职旅游专业人才

培养模式，已成为中职旅游专业教育的重要目标。为了培养市场适应力强、职业素养过硬的旅游专业人才，本文就针对中职旅游

教学中的新型实用人才培养展开分析。

[关键词]中职旅游教学；新型实用人才；培养措施

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.05.046


