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图书档案

1.引言

近几年来，中国的移动互联网发展突飞猛进。2021年2月
3日，中国互联网络信息中心（CNNIC）在京发布的第47次《中
国互联网络发展状况统计报告》显示，截至2020年12月，我国
网民规模达9.89亿，其中手机网民规模达9.86亿，网民使用手
机上网的比例达99.7%。以上数据充分反映出以智能手机为代
表的移动终端设备已经成为人们获取信息的最主要方式。移动
互联网环境下，公共图书馆应及时创新服务理念和服务模式，
借助多种新媒体服务平台来满足读者个性化、多元化的需求。

2.公共图书馆多平台服务模式现状

在移动互联网大环境下，更多的公共图书馆加大对移动技
术与图书馆的整合研究，利用网站、微信、APP等新媒体平台
服务于读者。不仅加强了图书馆的宣传推广，还提高了图书馆
的服务效能。多平台的读者服务模式，为公共图书馆树立了良
好的文化新形象，带动了知识经济的不断发展。在我国省级公
共图书馆中，开通WAP网站服务的图书馆占到41.2%；依据山东
省图书馆编印的《全国公共图书馆微信微博监测月报（2019年
4月）》数据显示，全国开通微信公众号的省及地市级公共图
书馆达到了422家；在全国34家省级公共图书馆中，开通APP服
务的图书馆超过了三分之一。

3.多平台读者服务模式研究

移动互联网已经渗透到人们工作、生活中的各个领域，下
面笔者对WAP网站、微信公众号、APP三种读者服务模式进行比
较研究。

3.1各平台优劣势比较分析
3.1.1图书馆WAP网站分析
优势：拥有更广泛的兼容性和可访问性。
不用区分读者的移动终端设备是Android还是iOS等操作系

统，无需下载安装，只要设备具有浏览器、支持上网功能即可
访问，更加便于读者的基本信息查询。

劣势：
（1）服务主动性差
无法向读者主动推送信息。读者如想利用图书馆的信息资

源，需要自己主动访问网站。
（2）体验效果差。
页面的显示效果在移动终端设备类型日益多样化的情况下

面临挑战。例如根据手机品牌的不同，则屏幕大小尺寸不尽相
同，再或者读者使用的是无自适应功能的非智能手机，WAP网
站的视觉效果将会大打折扣，甚至会使一些增值的服务功能无
法实现，这使得图书馆WAP网站的服务体验受到一定限制。

3.1.2 微信公众号分析
优势：
（1）服务主动性好，实时性强。
读者关注微信公众号后，图书馆便可以高效、快捷地将服

务信息推送给读者，不受时间空间的约束。
（2）灵活开放，体验效果好。
微信公众号无需读者专门下载，且应用操作简单，通过图

片、语音、视频等丰富的信息类型提高了读者的体验效果。
（3）用户数量多，推广性好。
微信是一个巨大的社交平台，有多年积累的大批用户，

通过微信公众号的信息推送，可以增加图书馆的知名度和关
注度，让微信公众号粉丝与图书馆读者进行相互转化、相互增
长。

劣势：
（1）推送信息功能限制。
微信系统平台的设定“订阅号每天可以推送一条信息，服

务号每月可以推送四条信息，且推出后不能修改”影响图书馆
发送信息的频率。虽然可以采取“一推多发”的办法，但排在
后面的信息阅读率明显不如前位。

（2）第三方平台局限性。
微信公众号平台并不是为图书馆量身定做的专用平台。如

果腾讯对平台的功能应用进行大规模改动，图书馆微信公众号
也会受到严重的影响，必然会波及到读者的使用。基于第三方
平台的局限性导致图书馆无完全自主权。

3.1.3 移动图书馆APP分析
优势：
（1）服务多样性好，功能强大。
能提供语音、定位、条码及二维码的扫描读取等新技术

服务。通过与图书馆业务集成系统及数字资源厂家的接口对接
后，还能实现读者的借阅查询、图书预约、数字资源下载阅读
等功能。

（2）体验效果好。
APP基于独立的UI设计，拥有最友善的用户操作界面。读

者通过访问和使用移动图书馆APP，在享受信息服务的同时还
能得到最佳的视觉体验。

（3）自主掌控权好
APP属于专项开发的产品，图书馆和读者比较有掌控权。

在体验效果、业务功能等问题上可以根据需求进行调整，如有
必要还可进行二次开发，提供更为优质全面的读者服务。

劣势：
（1）使用门槛高，推广性较差。
APP依附于iOS、Android以及各种基于Android的二次开发

系统，如果在这些主流操作系统中有版本缺失，会造成一部分
读者的流失。此外移动图书馆APP初次使用时需要下载安装，
也可能会使一部分读者放弃对APP的使用。

（2）服务主动性较差
当图书馆推送新信息后，更新提示会显示在APP桌面图标

上，读者需要主动点开APP程序后才能查看。
3.2多平台并行读者服务模式
公共图书馆是一个为社会大众提供文献信息服务的公益

性机构，服务的读者群更加广泛。因此，公共图书馆完全可以
串联WAP网站、微信公众号、APP这三大平台同时为读者提供服
务。打通后台数据，保证数据信息的互通同步，同时实现读者
的“统一用户认证”，让读者通过各个平台均能够得到所需信
息，享受到24小时无闭馆式的服务。

WAP网站可以利用其使用门槛低的特点，侧重于图书馆常
规信息的获取，如地理位置、开放时间等信息，能够覆盖更多
的读者群；微信公众号可以利用其较强的实时信息推送能力、
用户数量多等特点，侧重于与读者的互动沟通，使读者根据自
己的喜好及时参与讲座、阅读分享等活动；APP则利用其完美
的用户操作界面、强大的新技术服务功能，侧重与图书馆业务
集成系统的对接及数字资源的访问，为读者提供借阅查询、在
线阅读等服务。各平台间相互渗透，信息同步，能够通过超链
接、扫描二维码等形式实现跨平台的互访，形成WAP网站、微
信公众号、APP三位于一体的多渠道、多样化服务平台。

结语

移动互联网的高速发展促使图书馆移动信息服务模式愈加
多样化。现阶段，公共图书馆应充分研究移动互联网为读者服
务工作带来的新机遇和新挑战，同时充分利用好移动互联网带
来的新技术和新成果，为读者提供更多更好的服务模式。
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[摘　要]移动互联网时代的到来为公共图书馆的读者服务模式提供了新的契机。本文重点介绍WAP网站、微信公众号、APP

三大典型新媒体服务模式，分析在读者服务中各平台的优劣势，并提出通过优势互补、多平台并行的读者服务模式为读者提供服

务。
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