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引言

初中阶段是整个教育体系中最为关键的承上启下的阶段，

这个阶段的学生同时具有成人与儿童的特点。成长所带来的不

仅仅是生理上的发育，同时也是心理上的发育，情绪化的特点

在这个阶段的学生身上得到了集中的体现。对世界认知的改

变，也带来了一些学生思想与行动上的叛逆化。因此对初中学

生的管理有一定的难度，初中班主任在班级管理上需要付出更

多的精力与耐心，对学生进行正面的引导。这种引导不仅仅是

在学习上的，还有在生活上的。班主任需要不断加深对学生的

了解，建立良好的师生关系，让学生对教师产生信任感，同时

还需要加强与家长的沟通，充分发挥家庭教育在引导学生成长

方面的优势。班主任在与学生及家长的沟通中应注意沟通的技

巧，将沟通作为提升班级管理成效的重要措施。

一、提升沟通技巧的必要性

初中学生正处于青春期，在这个时期，身体发展迅速，心

理发展滞后，身心发展不平衡，产生矛盾心理，对长辈既依赖

又反抗。当代初中生思想活跃，好奇心强，可通过多种渠道获

取最新资讯，具有批判精神，开始质疑老师的教导，与小学时

相比，向师性减弱，教师的形象不再高不可攀。当前社会上出

现了是非模糊、善恶不分、价值虚无等问题，作为最容易接受

新事物的中学生极易受该类思想影响，在价值观形成的关键时

期出现无所适从的感受。在这种情况下，更需要老师的耐心与

细心，谨慎用语，避免激发学生逆反心理，过分严厉的语言会

使学生的心灵遭受损伤，产生师生矛盾。

二、沟通技巧的合理应用

2.1站在学生的角度思考问题

班主任需要在学生出现问题时先以学生的角度思考问题，

公平公正地对待学生。例如，在学生发生冲突时，班主任在制

止学生冲突时不要上来就大声责骂学生，而是将双方隔离开来

在确定学生没有受伤的情况下分别询问学生发生冲突的原因，

对于学生言语中存在矛盾的地方，与在场的其他目击了这件事

情的学生分别谈话，深入了解事件的起因、经过，确保在处理

问题时自己了解实践的全貌，然后对于双方进行公平的批评教

育，先以学生的角度理解他们的情绪，也可以结合自身的经历

引起学生的共鸣，降低学生心里的恐惧以及负担，让学生保持

冷静，站在双方的角度摆事实讲道理，让学生了解自己存在的

问题，并且要求双方进行道歉。这样的沟通才能够让学生及时

地了解自己存在的问题，帮助学生树立正确的三观。

2.2给予学生足够的尊重

在进行班级管理过程中，班主任应该坚持“以人为本”

的管理理念，通过科学合理的方式方法来进行班级管理，给

予学生足够的尊重和理解，发挥学生在班级管理中的主观能动

性，让学生可以和班主任进行平等沟通，提升班级管理效果。

首先，班主任应该重新定位自身在班级管理中的角色和地位，

不能单方面地将学生定位为被管理者，要让自身融入学生群体

中，了解学生真正的问题和需求，针对性地进行教育管理制度

的改革。其次，班主任应该充分发挥学生自治在班级管理中的

优势，让学生认识到自己是班级管理的主人，引导学生主动地

参与到班级管理中，利用民主选取制度，让学生从他们中间选

择出班长以及学习委员，辅助班主任进行班级管理，提升班级

管理效率。最后，班主任应该引导学生学会发表意见，及时地

向班主任反馈班级管理中的一些问题，组织学生共同讨论来找

出良好的解决方案，真正实现学生的班级自治。

2.3遵循平等交流原则

初中阶段的学生，独立人格意识开始觉醒，自尊心比较

强，渴望得到同学的尊重，也渴望得到教师的尊重，希望教

师能够站在平等的立场上与其进行交流。因此在初中班级管

理中，教师需要平等地与学生进行交流。在班级管理中，有

一项内容十分重要，那就是“有效沟通”。在初中班级管理

中，有效沟通的前提就是教师站在与学生平等的立场上进行交

流，通过这样的沟通方式，能够让学生对教师敞开心扉，对教

师吐露心声，教师可以根据与学生交流的情况来进行有针对性

的班级管理。从独立人格的角度上来看，教师与学生的地位是

平等的。本质上教师的社会分工决定了其需要向学生提供教育

服务，且只有通过教学，教师才能实现其个人价值以及社会价

值。因此在初中班级管理中，教师需要学会放下“身段”，与

学生平等真诚地进行交流。很多教师习惯以教师的威严来命令

学生，但是这样的沟通方式是单向的，学生不会对教师敞开心

扉，教师也难以进行有针对性的班级管理。因此教师在与学生

沟通的过程中首先需要站在学生的立场上去思考问题，遵循平

等交流原则，以提升沟通的有效性。

2.4通过活动促进沟通

通过开展不同种类的活动，能够加强学生之间的配合，如

果一味地让他们闷在教室里不给他们机会参加活动，让他们死

学知识，容易造成逆反心理，这个时候的学生正处于青春期，

活泼好动，喜欢各种活动，所以这时候应该安排一些学生喜闻

乐见的形式，安排一些课外活动，让学生在教室学习理论知识

的同时，也增强实践能力，培养他们的自信心和社会责任感，

同时通过这种课外活动，班主任也可以参与进来，从而有利于

班主任与学生沟通。培养他们的各种能力，同时能够提高学生

的兴趣与积极性。

结束语

对于初中班主任来说，除了日常教学任务外，班级管理工

作也是非常重要的，班主任应该结合实际情况运用科学、合理

的方式进行班级管理，并学习相关的沟通技巧以此来赋予班级

管理艺术性特征，为学生构建良好的班级学习环境，实现提升

学生综合素质的教学目标、
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[摘　要]初中阶段的学生已经不像小学生一样单纯和懵懂，其个人意识已经逐渐完善，加上当前多元化的信息获取渠道，大

部分初中学生已经逐渐形成简单的行为价值观，但由于缺少相应的生活经验，其思想表现比较敏感和叛逆，很容易因为一些小事

或是矛盾产生一些较为偏激的行为，也容易被外界的不良信息所误导。因此，班主任需要深入了解学生具体情况，除了关注学生

学习成绩外，更多的是关注学生心理发展和生活问题，为学生将来的学习打好坚实基础。
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