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2019年的1月，国家、国务院就发布了关于“双高”计划

的相关方案并在方案中指出要将中国的高等职业院校和专业

设置都要进行相应的规划、整理。这个方案也就在教育部门和

其他相关部门的研究和支持之下落实了下来，也就从这里开始

“双高”计划正式的启动起来了。3月底国家就发布了最新的

“双高”计划，过了不到一个月李克强总理就在深化高职教育

改革的会议上指出了要进一步发展“双高”计划的指令。之后

政府部门就正式公布了要进行”双高″计划的高校名单，并批

准了一百九十多所要求进行“双高”计划高校的请求。“双

高”计划的落实也就表明高校教学已经步入了更好的发展阶

段。

1.高校行政管理建设现状与问题

计算机网络信息技术的快速发展，让很多的高等职业院校

也选择运用网络技术和办公软件来进行办公。这些高职院校在

运用这些计算机网络技术的同时也把以前办公用大量A4纸的方

式转变为了用技术性的、无纸化的电子软件来进行办公。虽然

高职院校办公方式的转变是好的，但在这个转变过程中也发现

了非常多的问题，这些问题也就使得办公方式的转变并没有让

学校的管理发挥出更加好的作用。现阶段高校行政管理出现的

问题集中表现如下：

1.1 管理模式及其制度还不够完善

随着计算机技术的飞速发展，各大高等职业院校在进行教

育管理的方式也发生了明显的改变。计算机技术的应用在各大

高等职业院校进行教育管理时，也起到了非常重要的作用。但

是从现在的高等职业院校进行教育管理的效果中就可以看出来

现在的高校管理方式还存在着问题，有些管理制度过于繁琐。

尤其是进行教育术语翻译时就会翻译成机械性的语言，这样也

就使得高校行政管理受到了限制，效率也得不到很好的提高。

1.2 管理人员的能力不够

高校在进行行政管理时人员组成就非常的不合理，很多部

门缺少精通计算机网络技术的专业人才。同时，各大高校也很

少有专门的去对行政管理人员进行专业化的培训。每个部门之

间行政人员的计算机网络技术素质差别也非常大，这也就导致

了他们在高校进行行政管理建设时的理解度并不够高。高校技

术人才的稀缺也就使得其办公效率降低，工作的负担也因此而

加重。

1.3 信息化服务不到位

高校的一些部门在最开始进行信息化转变时就会发生各式

各样的问题，想要完全的信息化就需要一段时间的磨合。即使

很多高校在进行网络化时会有一段时间的专业培养，但这样的

培养并不能让每个人都能完全吸收这些人的吸收能力也是不一

样的。所以在进行计算机网络技术运用时就要根据实际情况进

行实时的改善，如果想要其能根据实际情况进行实时的改善就

对后续服务的要求非常高。但因为种种原因后续的服务很难跟

上，这样也就使得使用者失去使用信心的同时行政管理效能也

得不到很好的发展。

2.提升高校行政管理效能的有效对策

2.1转变管理思想，改进管理模式

高校行政管理的方式是一个实时变化的发展过程。“双

高”计划的落实，各大高校在进行行政管理时就必须要从思想

上和模式上进行彻彻底底的改变。高校只有经过这样的改变，

才能真正的将"双高″计划落实到学校的行政管理中。计算机

网络技术可以让各大高校更好地进行行政管理，也能让高校行

政管理效能提升的路径变得更加清晰。

2.2提升管理人员的信息化素质

高校行政管理实际上来说其实就是人的管理，这样也就对

各大高校的管理方式和进行管理的系统提出了非常高的要求。

高校在进行行政管理时要注重对计算机网络技术专业人才的吸

收和培训，同时还要提高现有行政管理人员的计算机网络素

质。只有将这些专业人才引进到高校的行政管理中来，才能让

高校的行政管理模式更加平稳的发展起来。

2.3不断完善管理制度

各大高校在进行行政管理时就要根据本校的实际情况，不

断的对管理制度进行改善。在对管理制度进行完善的同时还可

以根据行政管理的具体要求来制定相应的措施和方式，以此来

对高校的行政管理进行保障。当然也不能忽视对行政管理工作

的要求，要真正的在各大高校中落实计算机信息的管理以此来

提高各大高校的行政管理效能。

结束语

随着“双高”计划的持续深入，各大高校的行政管理效能

也得到了不断的发展。双高计划的落实和计算机网络技术的应

用也使得高校行政管理变得更加容易和快速。因此各大高校要

想将行政管理的效能提升上来，计算机网络技术的应用就必不

可少的。
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“双高”视角下高校行政管理效能提升的路径分析
程建荣
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[摘　要]近年来，国家为了提高高等职业院校的教学水平提出了“双高”计划。国家的重视也就让“双高”计划进入到了多

领域的研究视野，为了进一步加快“双高”建设，很多高校的行政管理效能也提上了改革历程。本文通过对“双高”计划和高校

行政管理模式进行对比，分析出当前政策下高校行政管理效能很难提高的困境和原因。当然，本文也通过“双高”计划得出了高

校行政管理的真正发展途径和方法。
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