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高中班主任班级管理中柔性管理模式的运用
黄江平
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[摘　要]当前我国已基本全面进入信息化时代，对于缺乏自控能力以及自我意识的高中生来说，手机中的内容具有巨大的诱

惑，而在网络之中，信息内容较为复杂，青少年的身心健康极有可能受此影响，甚至导致其走入歧途。为了保障高中生的青春期

平稳度过，并在此过程中提升心理承受能力和具有独立自主精神，同时提升高中生的综合素质，高中班主任在开展日常工作的过

程中，必须对管理措施进行科学合理的应用。
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一、高中班级管理中易出现的问题
（一）心理问题
根据当前的情况来看，高中生的心理问题有必要得到更多

的关注，特别是家长和学校必须共同予以充分的重视。对于处
于青春期的学生来说，其内心世界普遍敏感且脆弱，且随着信
息化的不断发展，其日常生活中面临更多的诱惑。

（二）学习生活问题
高中生年龄尚小，普遍具有贪玩的特点，加上面对多种诱

惑时不具有良好的自控能力，所以受到不良因素影响的可能性
相对较大。而一旦高中生染上吸烟、打架、酗酒等不良习气，
则极有可能导致其日后发展受到严重的不良影响。针对此情
况，班主任教师应对学生的学习生活予以充分的关注，帮助学
生在校园中对良好的学习环境进行建立，以避免其受到社会不
良风气的影响，而若学生已经存在诸多不良习惯，则应及时采
用科学合理的方式与其进行沟通，并帮助其逐渐进行改正。

二、素质教育下高中班主任管理工作策略
（一）对学生的成长需求进行关注
既往数年以来，我国教育教学工作的重点均在于开展应试

教育，导致诸多教师及家长过于重视学生的学习成绩，同时也
将各项班级管理工作归纳到学习活动之中。但是当前中小学的
素质教育受到了越来越多的重视，要求学生能够实现德、智、
体、美、劳的全面发展，也就需要班主任教师积极促使班级管
理工作的内容更加丰富，并针对学生的各方面成长需求予以充
分关注，使学生自身的各项行为习惯能够得到优化，并在提升
学生精神文明道德水平的同时，实现学生身心双方面的健康成
长。

（二）对柔性管理进行合理应用
1.给予学生生活及学习方面的关怀
班主任对柔性管理的方式进行应用，首先即应对每一名学

生的生活和学习进行关怀，例如组织开展班会或是集体活动，
以促进师生之间和学生之间的感情，且在此过程中，班主任能
够更加有效地对学生的生活状态、学习状态进行了解。并且
在开展日常教学工作的过程中，教师可以选择课后时间约谈学
生，在约谈的过程中对学生的学习状态、生活状态、心理变化
和思想变化进行了解，同时也能够拉近师生之间的距离，使教
师对于学生的关怀得以充分的体现。

2.在班级中实施民主管理
在传统上，班主任开展班级管理工作，主要对刚性的管理

措施进行应用。而当前更需要班主任采用柔性的管理措施，与
学生形成“亦师亦友”的关系，以避免导致高中生的叛逆情绪
被激发，也就更加有利于师生共同对班级进行管理，从而有利
于避免班级日常管理工作出现混乱的情况，也就更加有利于实
现民主和平的班级管理模式。并且与此同时，在开展班级管理
工作的过程中，不仅学生对各方面问题进行分析和解决的能力
可以得到提升，还有利于实现班级管理工作效率的提升，同时
也能够进一步拉近师生之间的关系。

（三）采用刚柔并济的管理模式
常言道，没有规矩，不成方圆。在对柔性管理措施进行

应用的同时，仍然需要科学合理地对既往的刚性管理措施进行
沿用，采用“刚柔并济”的管理模式对学生的各项行为进行规
范，以帮助学生对清晰、明确的是非观念进行树立。根据素质

教育要求，在开展教育教学活动的过程中，教师应坚持“以学
生为本”的教育理念，所以，班主任教师必须对学生予以充分
的尊重，并积极满足学生的各项成长需求，根据此，班主任教
师需要与学生共同对各项管理内容以及奖惩措施进行明确，以
促使班级管理工作的效率能够得到提升。

（四）促使共性与个性和谐发展
在当前素质教育背景下，学生积极参与集体活动的同时，

也应该能够获得个性化发展的空间。所以，班主任教师应对学
生的个性发展予以充分的关注，对每一名学生予以相应的关
怀，积极帮助学生对成长过程中遇到的各方面问题进行分析和
解决，使高中生的个性化发展能够获得尊重。例如某一学生十
分喜爱跳舞，但是其家长认为，进入高中阶段以后，学习最为
重要，跳舞属于不务正业。这一名学生的家长不仅严厉的批评
了该学生，还禁止其继续跳舞，导致该学生连续数日闷闷不
乐。但是，从实际上来看，学生练习跳舞不仅能够使自身具有
特长优势，还能够起到锻炼身体和磨炼心性的作用，十分有利
于学生的个性化发展。由此，班主任教师首先应对这一名学生
对于舞蹈与学习的态度进行了解，确认该学生愿意积极在二者
之间寻找有效的平衡，在给予其支持的同时，还应帮助其开展
针对家长的思想工作，并在与此同时与该学生约定，不可以因
为练习跳舞而导致正常的文化学习受到影响，且还可以鼓励
这一名同学竞选班级中的文艺委员，在强化其个性化发展的同
时，为其建立起充足的自信心，以有效提升其综合素质。

（五）对班级文化进行构建
当前中小学的教育教学工作正由既往单一的学科教学，

转向学科教学与人文熏陶相结合的综合性教学，相应的班级管
理工作也正在由传统的行政管理模式逐渐转向文化驱动管理模
式发展，且文化影响力已经成为一个班级甚至一所学校是否实
现现代化发展的重要标志。因为班级中的文化建设水平能够对
学生的全方位发展产生重要的影响，所以当前文化建设工作受
到了学校的充分重视，并已经成为推动教育改革工作深化的重
要动力之一，由此，班主任应积极引导学生对优秀的班级文化
进行创建，例如班级内的同学共同参与班徽、班旗、班服的设
计，共同参与班歌的创作等，以建立起独特的班级符号，并树
立起团结、和谐、平等、进取的现代化班级形象。

从总体上来看，当前高中班级管理工作中易出现的问题，
主要可以分为心理、学习、生活以及班级管理三个方面，针对
此，教师需要对科学合理的管理策略进行应用，但是需要教师
注意，高中生正处于青春期，其情绪、心理均相对更加敏感，
所以教师应对“人本主义”的管理理念进行充分落实，积极关
注学生的成长需求，采用柔性管理并适当应用刚柔并济的管理
模式，以推动学生的个性能够与共性和谐发展，进而实现学生
综合素养的不断提升。
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