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教育研究

谈心是班主任帮助学生消除心理障碍，解决思想问题的一

个重要方法。成功的谈心，能通过师生情感交流，达到帮助、

教育学生的目的；而谈心失败，不仅不能帮助学生，还会在师

生中造成隔阂或鸿沟，导致学生产生逆反心理。因此班主任必

须慎重地对待谈心。

通过多年的班主任工作实践，我觉得谈心成功的关键在于

班主任能用爱心滋润学生的心田，用真诚打开学生的心扉，俯

下身去走进学生的心灵。陶行知说过：“真教育是师生之间心

心相印的活动，惟有从心里发出来的，才能达到心灵深处。”

虽然班主任与学生的生理年龄差距是客观存在的，但是心理距

离是可以努力缩短的。作为一名职业中学的班主任，更应该认

识到，我们的职业中学学生，尤其是极个别的学生，由于家庭

关爱的缺失、社会的有色眼光及自身内心深处的自卑等种种原

因，总是让自己背着一层厚厚的壳，躲在自我的世界里，所以

我们更要走进他们，多了解学生的内心世界，即时掌握他们的

思想动态，适时做好引导工作，把心和学生放在平等的位置，

才能让他们敞开心扉，我们才有可能帮助他们，才有可能受到

学生的拥戴，达到良好的教育目的。

我们职业中学的学生，由于学习成绩差，社会环境对他们

又有偏见，让他们觉得地位总是比别人低一等，使得他们虽然

有得到别人帮助的愿望，但心理上有明显的自卑感和闭锁性。

因此，谈心时要选择一个合适的场所，以便为学生创造一个有

利于消除心理障碍和促使思想转变的合适环境。班主任应多在

教室附近和学生谈心，这种谈话的内容对其他同学应没有隐瞒

的必要，比如当高考班班主任时，考试后帮助同学分析情况、

总结成绩和提出问题而进行的大面积谈话就属于这一类。但如

果是要解决一些需要保密的个别问题，或利用谈心了解情况，

则应在课余与学生边走边谈或在一个无人的场所进行。如本班

一位男同学，刚开始被老师任命为团支书，他无论是工作、学

习都很积极主动，但在期中民主选举班干部时他却落选了。自

尊心极强的他郁郁寡欢，沉默不言，上课也无精打采。我就利

用晚自习下课时间，邀他到操场上边走边谈，帮他分析原因、

指出他的不足，同时鼓励他不要气馁，继续努力以赢取大家的

认可。他觉得老师用朋友的口吻和他谈心，而且分析得有道

理，终于想通了，又恢复了以往的自信。这说明只要班主任愿

意真诚、平等地和学生沟通，就可以走进学生的内心，实现自

己的教育目的。

一个班级中，几十个同学来自不同的家庭，由于遗传、

素质、环境、教育的不同，形成了他们不同的气质个性。谈心

要成功，应根据学生不同的个性特点进行。比如性格内向的学

生，在谈心时，他们往往沉默不语，但不一定就是不接受你的

意见，此时不要硬逼他口头表态，以免形成谈话障碍，可以让

他考虑一段时间，还允许他保留自己的看法，但应要求他在行

动上服从整体。记得原来带服装班时，班上有一位来自贵州山

区的女同学，由于第一次远离家庭，不习惯住校生活，每天想

着回家，学习成绩也不理想。家长很着急又不知如何是好，考

虑到她的性格内向，平时很少和别人交流，我先找了几个同宿

舍的同学了解情况，接着又写了一封信以“你的朋友”名义寄

给她，把自己的求学经历告诉她。然后再找她谈话，和她聊自

己以前作为一名寄宿生的生活，慢慢地了解她的思想动态，鼓

励她勇敢地战胜自我，适应环境。逐渐地她变得自信、乐观、

坚强，成绩也有了明显的进步。

我们职业中学的学生，有的外表看起来很强大、争强好

胜，实际他的内心是很脆弱的，而且有着不同程度的自卑，

所以十分关注班主任对自己的态度，更想得到老师对他们的认

同，他们的想法在很大程度上是以老师对自己的情感流露和情

绪反应为转移的。因此，谈心时，如果老师给学生以热情真诚

的关怀和鼓励，让学生切实感受到老师对他的爱和信任，那

么，学生就容易接受老师对他的教育；反之，在谈心中，如果

老师流露出对学生讨厌的情感，则会严重挫伤学生，使学生产

生抵触情绪。因此，谈心时老师一定要尊重、爱护学生。在当

幼教班班主任时，有个性格急躁的同学，上课常讲话，有次居

然在下面织围巾，提醒了她好几次还是没有改观，我忍不住大

声呵斥了她，没想到她当场和我顶嘴，让我说不出话来。过后

我仔细想了想，自己一时生气，没考虑到周围还有很多同学，

那么做伤害了她的自尊。事后我把她叫到办公室，先为自己的

激动道歉，拉着她坐下，以平和的语气和她慢慢地聊，从家常

到性格，到学校，到当时课堂的表现，再到将来的人际关系的

处理，明显发现她的心开始一步步的打开，并为自己的行为真

诚的道歉，之后这名学生无论是在文化课还是技能课表现都非

常积极。通过这件事情让我进一步意识到和学生谈话一定要以

平等、真诚的态度，否则会适得其反。

职业中学的学生虽然意志品质在发展，但他们还很稚嫩，

自制力、毅力还不够，因此班主任在谈心后还应该做大量的工

作。检查谈心的效果是一个重要环节。检查的方法，可以观察

学生的行动，向周围同学了解情况，也可以进行第二次谈心，

再听听学生经谈心后的想法。还要帮助学生创造条件，以便他

在认识清楚的基础上行动起来。一学生在宿舍里对集体漠不关

心，做值日时马马虎虎，应付了事，其他同学意见很大。谈话

后他有了改正的想法，但行动力不强，于是我和寝室长商定，

安排他一定的任务，并加强督促、鼓励，给他提出了适当的要

求，使他觉得有了改正的机会。这使得谈心不只停留在师生思

想认识的统一上，而迅速成为了学生行动的动力。

教育学生是一项十分艰苦而细致的工作，与学生谈心更是

一项复杂的工作。但是这是对学生进行心理疏导和思想工作的

重要手段。作为一名班主任，能否与学生成功地谈心，也是一

项必须掌握的基本功。我们应该认真研究职高生的心理特点，

努力掌握学生的个性，讲究谈心艺术，让真诚的谈心成为沟通

师生感情、激发学生心灵火花的重要途径。
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爱心润心田 真诚开心扉
——浅谈职业高中班主任的谈心艺术
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[摘　要]谈心要选择一个合适的场所，根据同学的不同性格，注意教师自身态度，并根据情况检查谈心的效果。
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