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一、案例基本情况

学生A，就读于某高校，所学专业为汉语言文学。该生体

格娇小，肤色黝黑，不爱说话，给人的第一印象是一名内敛、

自带忧郁气质的学生。入学之后经常失眠，时常有极端的心境

波动，时而自信十足、亢奋，时而郁郁寡欢，心境波动大，对

生活丧失信心，曾企图自杀。小A通过网络匿名向老师求助，

表示自己很痛苦，觉得人生没有意义，甚至出现极端字眼。起

初，小A拒绝透露自己的个人信息，通过聊天记录中少有的有

用信息和一些关键事件时间点的重合，暂时锁定该生。通过与

老师的线上沟通，小A慢慢同意线下面对面交流。小A平时也会

查阅心理方面的书籍，对心理治疗持怀疑、消极态度，并有一

定的反侦察能力，无法完全信任任何人。

根据该生上述情况，可初步判定该生患有抑郁症，将该生

的情况汇报给分管领导。后带该生去心理中心做鉴定，鉴定结

果为双相性情感障碍。双相情感障碍是一种抑郁伴随躁狂交替

甚至混合出现的心境障碍。双相情感障碍发作期，情绪的发作

往往无缘由且反应激烈，患者会出现自杀倾向，自杀率高于其

他精神障碍患者，存在较高的危险性。针对该生的病情，医生

建议药物治疗和心理咨询相结合，通过一系列的心理干预措施

使小A同学摆脱心理疾病的困扰，拥抱美好的明天。

二、案例解析

近年来，青少年的心理健康问题越来越多，也受到越来越

多的关注。针对造成小A有心理疾患的原因，首先，从家庭环

境因素分析，小A生活在偏远地区，家里有三个小孩，他排行

老二。由于父母长期在外打工，从小跟着爷爷奶奶生活，缺少

父母的关爱，与父母关系不好，心思敏感脆弱。姐姐和弟弟已

辍学打工，虽然埋怨父母的不关心，但他又不想让父母失望，

希望能成为他们的骄傲，导致该生精神压力过大。其次，小A

性格内向，身形矮小瘦弱，皮肤黝黑，成绩也不是很好，所以

在学校经常被同学们欺负，老师对他的关心不多，尤其是高中

时期，曾经逃学过一段时间，老师和家长只认为他是青春期叛

逆，并未对其进行心理疏导。上大学之后，刚到新环境，存在

很多不适应，开始慢慢接触心理学，发现自己心理可能存在问

题，又害怕别人知道他心理有问题，所以不与人交往，喜欢沉

浸在自己与手机网络的对话中，爱上网络交流的感觉。

此案例是心理危机干预事件，我们将从以下几个方面处

理。

（1）开展谈心谈话，了解高校大学生心理变化及科学分

析心理问题。心理健康教育的重要途径之一就是谈心谈话，通

过谈心谈话，及时了解和关注学生的思想动态、情绪、身体、

学习、行为变化等。此案例中，老师通过谈心谈话的方式，及

时帮助学生转换思维，疏导情绪，及早关注学生的心理问题。

（2）采用专业手段来解决高校大学生的心理问题。根据

《中华人民共和国精神卫生法》有关规定，老师、心理咨询师

只能评估学生的心理问题，学生心理问题需要医生的诊断，治

疗也只能遵循医嘱，不能擅自干涉学生的治疗。所以初步评估

小A的心理问题之后，辅导员将小A带到专门的心理医院进行诊

断和治疗。

（3）加强家校联动，并及时向相关部门汇报。第一时间

主动与家长联系，将学生的现状告知家长，了解其以往的心

理情况，并分析形成的原因。同时将学生的情况汇报给相关部

门。此案例中，家长和学生长期不住在一起，沟通甚少，所以

对学生了解很少；同时需要做家长的思想工作，让他们理解学

生，不要刺激到学生。家长知道学生的情况之后，连夜赶到学

校配合工作。家长来校之后，小A情绪异常激动，在多部门的

合作下，小A终于稳定情绪，并同意跟家长、老师沟通。该生

希望继续留在学校学习，所以家长带其到医院进行复诊，医生

建议其休学进行专门治疗。经过一段时间细致而有节奏的工

作，最终家长和学生同意了学校的休学建议。休学之后，作为

辅导员定期与他沟通，了解他的情况，提醒其按时复诊。同时

建立心理档案，详细记载学生情况。

三、案例启示

首先，辅导员、班主任、心理咨询师等教职员工要具备丰

富的心理学知识储备。加强生命安全教育，通过班会、查寝、

谈心谈话教育学生了解生命的可贵；加强心理特殊群体的排查

工作；重视班委的培养，多留意班级同学，如有突发状况，及

时汇报。

其次，作为老师要“望闻问切”，观察同学的细节变化。

现在很多大学生会选择掩饰自己的内心，不会直接表达出自己

的情绪，也不会及时进行情绪疏导。经过长时间得情绪积压，

会一瞬间的爆发出来。所以作为辅导员，要有职业敏感度，及

时了解学生的近况。入学时进行心理筛查，筛选出目标人群，

建立心理档案和预警方案，构建心理健康教育与危机干预机

制。通过心理档案可以及时掌握学生的基本信息，了解学生近

期的状况，跟踪学生的心理变化，做到早预防早干预。

最后，不管是什么年龄段的学生工作，都需要家校合作。

对于心理困难学生，需要积极联系家长，告知学生的近况。很

多心理有疾病的学生有自己的顾虑，不想或者很抗拒想家长知

道自己的情况。所以为了学生的身心发展和学业的顺利完成，

老师既要说服学生，打消他们的顾虑，得到他们的信任，主动

接受心理治疗，又需要联系家长，得到他们的配合，积极给学

生进行治疗。

高校大学生心理问题频发，已成为社会关注的热点问题。

高校应及时关注大学生的心理健康问题，制定出有效的心理危

机预防机制和措施，保护大学生的身心健康。
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[摘　要]加强和改进大学生心理健康教育是新形势下全面贯彻党的教育方针、推进素质教育的重要举措，是促进大学生健康

成长、培养高素质合格人才的重要途径，是加强和改进大学生思想政治教育的重要任务。本人立足高校学生心理健康工作，深入

分析高校学生心理问题和表现。
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