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在现如今的时代背景之下，出现经济发展速度放缓、人

力成本不断攀升的不良现象。中小企业由原来的经济补充部分

转变为重要组成部分，为我国大量的就业岗位，并成为我国经

济发展的基础性力量。但在日益激烈的市场竞争环境之中，中

小企业在在人力资源管理方面体现出明显的缺陷。因此，对中

小企业人力资源管理中存在的问题进行分析，并提出能够解决

实际问题的措施，对推动中小企业朝向良好趋势发展十分有必

要。只有使中小企业走出这一经营管理困境，才能更好的发挥

出强大的助推力量。

一、中小民营企业人力资源管理问题分析

（一）招聘选拔机制不完善，缺少人才培养

优秀的工作人员对推动企业的健康发展十分重要。就目前

现状而言，在中小企业中存在缺少人才培养的环节，企业一般

采取直接招聘人员上岗工作的方式，因此造成人力成本较高；

企业制定的选拔和考核标准较低，员工的综合素质总体水平有

待提高，工作团队的总体质量较低；招聘过程缺乏科学系统的

程序等问题，使企业发展处于滞后状态。

（二）企业文化建设落后

一个企业所进行的文化建设是其创业的根本，代表着企业

的灵魂。在优秀企业文化的熏陶下，能够使全体员工形成共同

遵循的价值目标。但在目前某些企业中，存在只重视追求经济

效益而忽视企业文化建设的现象，没有认识到企业文化对企业

发展的重要性，没有将其纳入到企业发展规划中。因此造成企

业作为一个整体，缺少共同的价值目标和思想态度。

（三）考核工作缺位

在企业经营管理中没有加强对员工的考核环节。无法实现

绩效考核实际效果的原因在于没有将企业自身的经营目标和发

展计划纳入到员工考核之中，缺乏有效的绩效指标，因此企业

在下一阶段的经营中无法将战略目标贯彻下去。

（四）缺乏人力资源战略规划

企业生产经营片面追求高收益而忽视管理的重要性，导致

内部缺乏系统完善的人力资源管理体系，没有明确支撑企业长

期发展的战略规划，人力资源管理者的专业水平较低导致对人

力资源预测失衡，造成资源过剩或缺少等问题。

二、中小民营企业人力资源管理对策

（一）加强员工培养力度，完善激励奖励机制

开展员工培养工作应分阶段进行，首先应对员工水平进

行评估，根据企业自身需求为员工制定培训内容、培训目标以

及制定出明确的培训效果评价标准；其次进入实践培训时应选

择高水平的师资力量，采取科学合理的培训方法，根据企业需

求以及员工的个性化特征展开培训，在这一过程中可以为员工

进行职业分析和发展规划，使员工能够在职业生涯中发挥较大

的价值，增强工作岗位对员工的吸引力，从而有效降低人才流

失；最后进入培训评价和反馈阶段，对参与培训的员工进行持

续跟踪调查，并做好信息记录工作，使具有发展潜力的员工能

够有良好的个人发展。建立健全员工激励奖励体系，可以采取

物质奖励，为工作突出取得具体成果的员工颁发奖金津贴等，

也可以通过间接方式提升员工的幸福感，如改善员工伙食或工

作环境，为他们购买保险等，使员工能够保持高度的热情投入

到工作中，为企业进行长期的服务。

（二）增强企业文化建设

企业在招聘员工时，应考察应聘者未来职业发展规划是否

与企业自身经营理念相符，注重在培养员工的过程中增强员工

对企业文化的认可度。管理者需积极营造浓厚的工作氛围，并

在潜移默化之中感染员工。企业作为一个整体，只有全体员工

都能认同企业文化，才能使其在自己的工作岗位上时刻保持履

职意识，用部分的力量推动整体的发展，为企业的长足发展创

造出更多的价值。

（三）积极完善考核工作

企业进行绩效考评应按照不同的工作岗位所有的职责和权利

制定工作标准，将其尽可能的量化考评。可以学习国外企业有效

的绩效考评方法，将硬考核和软考核联系起来，通过科学完善的

考评机制使每位员工都能各司其职。其次，在绩效考评时应遵循

公平、公开的原则，加强监督，提高考评结果的信服力。

（四）完善管理部门设置，增强管理者能力

企业要想得到持续发展，设立专门的人力资源管理部门必

不可少。在选择人力资源管理者时应重点关注其专业能力和综

合素养的高低，只有自身强硬才能做到科学规范的管理其他工

作人员。因此通过管理者高水平的专业能力，能够推动企业人

才资源管理进一步规范化、专业化。

三、结束语

在经济新常态的环境下，只有加强企业人力资源管理，才

能带动中小民营企业整体管理水平的提升。从而使其在激烈

的市场竞争中能够转危为安，抓住时代机遇获得可持续性的

发展。
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经济新常态下中小民营企业人力资源管理的问题与对策
王子畅

（中央财经大学，北京  100081）

[摘　要]现阶段我国进入知识经济时代，中小民营企业如雨后春笋般出现，并成为推动经济发展的重要力量。中小民营企业

的出现，为劳动力提供充足的就业岗位，但在经济新常态的背景下，中小企业也面临着诸多发展问题，如创业成本负担过重、经

营管理水平不高等问题。因此中小民营企业自身存在的局限性阻碍其进一步发展。本文基于经济新常态的背景下展开分析，以中

小民营企业中的人力资源管理问题为研究中心，指出其中存在的不足之处，进而有针对性的提出改善方案，旨在帮助中小民营企

业摆脱目前存在的发展困境，发挥其积极作用，为经济社会的发展提供强大的推动力。

[关键词]经济新常态；中小民营企业；人力资源管理；分析问题；方法对策

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.06.2312


