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文体艺术

沟通艺术在小学班主任管理工作中的应用研究
高梅

（山东省新泰市汶城实验小学  山东  新泰  271219）

[摘　要]目前，我国教育在新课改的改革浪潮下，我们的教育不能仅仅是把关注点放在教学上，还要注重班级的管理才能有

效实现整个教学的进步与发展，让小学生走向正确的道路，形成良好的思想道德品质。尤其是小学阶段的学生他们的辨别能力不

如成人，他们对是非善恶都是难以进行分辨。而班主任作为整个班级管理的核心主导者，有着引领，示范的作用。以及班主任在

开展班级管理的工作中，不仅需要对自己所教的学科负责，更是要积极管理整个班级的活动，要掌握良好的沟通方法，构建和谐

愉悦的师生氛围，才能有效的促进小学生积极的参与管理。要知道传统的班级管理模式已经无法适应现在的小学生，教师要紧跟

时代的发展，创新自己的管理技巧，而不是一味的责怪小学生犯错，把原因归根于他们。而是要站在他们的角度，充分的了解他

们，并且注重沟通的艺术，走近他们的情感深处，建立和谐平等的师生关系，这才能有利于更好的开展日常班级活动，促进小学

生未来的发展。为此，本文通过探讨沟通艺术在小学班主任管理工作中的应用研究进行分析，并提出了一些建议。
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引言：

沟通艺术是班级管理比较常用的手段，能够打破教师传统

的管理模式，在管理上更加灵活性，有助于拉近师生彼此之间

的亲切感，更是能够营造出宽松愉悦美好的学习环境，这对小

学生的健康成长有着重要的作用，并且能够有效的提高他们的

学习效率。在传统的管理模式中班主任往往会忽视小学生心理

的情感，过于注重纪律方面的管理，很难突出小学生的主体地

位，师生之间的关系也是不对等的状态，导致很多的小学生不

敢与教师进行沟通，对班主任的管理处于抗拒，抵触的现象。

为此，沟通艺术在班级管理中有着重要的促进作用，班主任要

充分的运用沟通艺术的形式进行管理，改变与他们进行沟通的

方式，消除他们对班主任管理的恐惧心理，这样才能有效的让

他们积极的参与班级管理中。

一、小学班主任班级管理现状

（一）师生地位不平等

在我们的传统观念中，班主任就是整个班级的主宰者，处

于管理者的角色，而学生只能是被管理者的身份，这样的角色

也导致很多的教师没有深入的去与学生进行交流，给人一种高

高在上的感觉，在管理时一味的给学生发号命令，甚至有些班

主任控制不住自己的情绪，不知轻重的对学生进行言语攻击，

损害他们的自尊心，自然逐渐形成师生地位不平等的现象。

（二）班主任管理理念落后

大多数班主任都逃脱不了传统教育理念的影响，在进行班

级管理时过于注重学生的成绩，忽视了学生身心健康方面发

展。管理的观念十分的落后，这直接影响了学生学习发展。

如果，班主任的管理理念不创新，这会严重阻碍班级日常活

动的开展，以及影响班级班风的发展，导致整个班级的管理效

率低下。

二、沟通艺术在小学班主任管理工作中的应用策略

（一）平等的沟通，相互理解

在班级管理中班主任要抛去领导者的角色，以及放下自己

居高临下的姿态，要以真诚的心态与小学生进行相处，并像对

待朋友一样，处于平等的地位进行交流，这样才能让他们放下

界限，建立起和谐的师生关系。在他们犯错或遇到困难时，不

能立即进行埋怨责怪，而是应该进行心灵上的沟通，注意沟通

的技巧，给予他们耐心，说出问题的原因，并且给予他们正确

的指导，以及用自己的真心感化他们。例如，在上小学三年级

的学生小明，最近总是在午休时进行打闹，说话，影响其他同

学的学习，学习成绩也不理想，一直是下滑的现状，上课的时

候就睡觉，或者跟别人说话。这时作为班主任不能在班上进行

公开的指责，训斥他，让他难堪打击他的自尊心。而是课后与

他进行深度的沟通，以朋友的身份了解他的情况，询问他为什

么午休时吵闹，并且用道理进行说服和感化他，让小明明白学

习的重要性，以及感受到教师对他的关爱。通过良好的沟通，

小明自然能够在班级中找到自己的存在感，好好学习，而不是

继续的胡闹下去。

（二）真诚的沟通，聆听心声

班主任在班级管理工作中不仅是领导者，管理者，更是

与学生共进退的朋友伙伴。如果班主任总是自顾自己的管理方

式，一味的为了所谓的纪律而对学生进行管理上的“压榨”，

自然无法走近他们的内心，聆听不到学生的想法。这样的形式

势必导致学生与教师的距离逐渐拉开，参与班级管理的积极性

也会被打压。尤其是当学生在遇到困难时，班主任要及时的进

行了解，认真的聆听，积极主动的帮助他们解决困难。例如，

二年级的小亮就在考试时出现了问题，没有考好导致被她的妈

妈狠狠的批评了他，以致于他对考试很是惧怕，总是怕自己不

行考不好又得被妈妈责骂。这个时候作为班主任需要认真倾听

小亮的诉说，给他做出正确的分析，并且鼓励他面对下次考试

时不是害怕而是要学会战胜。如果班主任这时也是像他妈妈一

样指责小亮，会对小亮产生巨大的打击，让他的心灵受伤，甚

至造成严重的心理影响，进而影响他今后的学习。为此，班主

任要给予小亮最诚挚的鼓励，引导他遇到不懂的问题要及时的

请问老师。还可以把身边成功的例子讲给小亮听，比如在某某

班的学生小聪，一开始也是成绩差不行，但是他知道自己要努

力学习才能提高成绩，最后经过他不断的刻苦努力，他的成绩

很快就提升了，并且得到了大家的赞扬。通过这样的例子可以

起到示范效应，可以让小亮敞开他的心结，增强他的自信心。

为此，班主任要真诚的与他们进行沟通，才能取得他们的信

任，让整个班级管理工作更加的轻松有效。

三、总结

总而言之，作为小学班主任在开展班级管理工作时要摒弃

传统的管理方式，要与时俱进跟上时代的节奏，掌握有效的沟

通艺术手段，不仅要平等的沟通，相互理解，更是要做到真诚

的沟通耐心的聆听他们的心声。才能与学生建立良好的师生关

系，真正的成为学生心目中的“领导者”，积极的付出班主任

的管理，更是让整个班级氛围呈现出积极向上乐观的状态，这

才能有效促进学生日后学习的发展，并且帮助学生形成正确的

价值取向。
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