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网络科技

创新互联网时代群众工作机制刍议
袁志方
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[摘　要]信息社会的迅速发展使互联网渗透到社会的各个领域，为新时期党的群众工作带来了机遇和挑战。互联网时代群众

工作，有利于密切党群关系，实现党群互动，有利于掌握群众工作话语主导权。为适应新时代的要求，针对互联网时代群众工作

面临的难点，不断创新和完善群众工作机制建设。
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党的十九届四中全会强调，网络时代群众工作机制的创

新，必须始终服务于群众的利益，相信群众、依靠群众、引领

群众、深入群众，渗透基层。阐明了新时期群众工作的重要特

点。在互联网时代，客体对象群众工作、媒体和语言环境发生

了变化。因此，新时代的群众工作必须充分应对因互联网带来

的变化和新挑战。这是群众路线演变的新时期的必然要求，也

是与时俱进的必然要求。

一、互联网时代下对群众工作的影响

1.可接受性不高。目标含糊不清和定位自由是群众工作中

的沟通和教育以及方便的服务管理等现象。所有这些问题都直

接或间接影响到相反的意识形态和政治工作，群众对此知之甚

少。目前的群众工作在科学定位和功能、价值观定位、精神重

塑和思想定位、发展需要和实践以及人的概念根深蒂固等方面

没有得到充分利用。

2.忽视现实生活中的人际关系。现代互联网可以自由上

网，匿名提供了更多的信息，但群众工作人员与朋友之间的关

系在某种程度上被忽视，导致个人在现实生活中的技能下降，

群众工作人员在线对话的依赖增加。交流和分享逐渐降低了人

们正常交流所需的信任水平，由于它在网络虚拟世界中的时间

很长，所以很容易忽视现实世界中的人际关系，因此群众工作

人员无法管理其关系，也无法有效和迅速地完成工作。

3.不强的系统化。群众工作中还有很多问题，例如：内部

工作系统、外部系统和活动的一体化，加上没有科学理论支持

每个工作人员，导致各部门、小组和团队的力量没有得到充分

利用，各组织团结一致，将各级人力资源推向新的高度这也是

互联网时代群众工作体制规划的滞后，严重导致群众工作在瓶

颈阶段制度化。

二、实践困境：创新互联网时代群众工作机制的主要难点

1.与传统媒体相比，互联网在空间和时间上提供了更具互

动性的信息共享和交流，而传统媒体往往使社会环境复杂化。

是网络时代构建群众工作话语的压力、动力、挑战和机遇。鼓

励党员干部积极适应群众活动的这些新变化，群众也可以利用

党和政府的互联网落实民主权利。从党群互动之间互动的角

度来看，互联网使各级党委政府能够就人民的政策、人民的

需要、人民的战略、尊重人民首创精神和人民主体性提高。

然而，在目前网络环境中，政党团体之间强有力的互动机制仍

有待改进，这是创新网络时代实施大规模工作机制的一个重大

障碍。

2.群众观念演变和特性呈现出多样化趋势。在互联网时

代，各级党委、政府、企业和领导干部对主流话语有着认同存

在偏差。其次，一些党员领导人对如何在互联网时代开展群众

工作认识不足。另一方面，原因来自网络话语权在互联网时代

得到重新分配，互联网用户享有越来越多的言论自由和言论空

间。目前，互联网是舆论的磁场，任何人都可以就社会问题和

公共事务发表意见。传统舆论对复杂多变的网络环境的控制越

来越少，这也对互联网时代大众工作机制的创新提出了挑战。

3.互联网上的大规模示威呈消极趋势。拥有信息，控制网

络，拥有世界，在网络社会中，网络群体性活动的迅速传播和

广泛传播可能会干扰网络上群众的思想行为和价值观，影响群

众对事件真相的判断。网络群体性活动的主要风险是：它使用

一部分公众容易获取的互联网语言来影响和改变互联网用户的

想法、看法和行为，从而使他们的判断和对事物真实面貌的看

法偏离正轨。目前，党和政府网络群体性事件的法律、条例和

监督机制不够健全，这也是创新网络时代群众工作机制面临的

重大挑战。

三、网络时代群众工作新思路

1.依托网络教育平台积极改变工作方法。为了进一步提

高群众工作网络水平，提高网上群众工作的效率和质量，积极

改变工作观念，确定新的工作目标，加强群众工作行动网络平

台，提高网站复盖面扩大影响力。

2.积极利用网络先进技术提高群众工作的效率。随着我

国科技力量的增强，现代科技成果在各个领域的应用越来越广

泛。关于群众工作机制下的思想政治工作，要提高工作和教育

效率，就必须积极改善传统工作方式，充分利用先进的网络技

术，加强内部交流和沟通，促进教育形式的多样化。同时，有

关人员可以积极改进群众工作开展的科技内容、文化内容和管

理内容，进一步提高群众工作开展的现代化水平。

3.充分利用网络资源，提高群众工作开展的创新和吸引

力。传统的意识形态教育主要依靠媒体，与网络资源相比之

下，媒体不仅缓慢、低效、复杂，而且容易出现各种误导。因

此，群众思想工作者必须积极改变工作理念，充分利用网络资

源，在实践中采用新的思想政治教育材料、方法和工具，提高

对群众工作的兴趣，针对不同类型的群众工作之间的内在联

系，并将其纳入群众思想教育工作者的整个教育进程。同时，

群众思想教育工作者要主动保持冷静，坚持以人为本的工作原

则，积极开展各种意识形态和政治问题的宣传和教育活动，丰

富教育内容，不断提高教育质量和效率。

总之，新时代的工作时间和公共空间发生了很大变化，在

互联网时代继续推进群众工作的理论和实践创新，不仅是为了

不忘初心、牢记使命的内在要求，也是实现为人民执政、靠人

民执政的重大时代课题。
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