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[摘  要]为满足人民旅游需求，拉动旅游产业经济增长，我国鼓励建设开放式公益景区。开放式公益景区实施免费政策，即

旅游不需要购买门票就可以进入景区游玩。基于开放式公益景区的免费性，旅游公司在管理开放式公益景区的过程中往往会遇到

更大的问题。基于此，旅游公司需要深入地探究开放式公益景区管理路径，促进开放式公益景区健康发展。本文主要介绍了开放

式公益景区概念，研究了开放式公益景区特点，分析了开放式公益景区发展战略，提出了开放式公益景区的管理的对策与建议，

以期为开放式公益景区优化推进管理工作提供有效的指导。
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在新形势下，我国大力支持旅游产业发展。随着旅游产

业的高速发展，广大人民群众对旅游产业提出了新的发展要

求，即人民群众希望景区免费开放。看似免费开放景区会降低

旅游公司收入，事实上，这会带动旅游产业发展，增加旅游公

司经济效益。为此，我国开放式公益景区增多。在开放式公益

景区下，景区客流量明显提升增加，给景区管理带来了一系列

问题。正因如此，旅游公司有必要思考开放式公益景区管理方

法，提升开放式公益景区管理水平。

1.开放式公益景区概念

开放式公益景区是通过免费的方式面向广大人民群众开放

的景区。在开放式公益景区下，游客可以避免承担景区门票费

用，在一定程度上降低旅游成本。近年来，我国提倡建设开放

式公益景区，以激发旅游产业发展活力，让广大人民群众拥有

更多的获得感。

2.开放式公益景区特点

2.1社会性

社会性是开放式公益景区的一大特点。社会性主要表现在

社会效益与环境效益。社会效益即景区对人类社会发展方面的

有利影响。环境效益即景区对自然环境发展方面的有利影响。

评价开放式公益景区社会效益的指标分别是科学研究、生态教

育、文物保护、社区参与、就业。而评价开放式公益景区环境

效益的指标分别是生物多样性、空气质量、森林覆盖率等。一

个兼具社会效益与环境效益的开放式公益景区可以更好地提升

社会可持续发展水平。因此，有必要建设兼具社会效益与环境

效益的开放式公益景区。

2.2共享性

共享性指的是与其他人共同拥有物品或者信息的使用权或

者知情权。随着共享性概念的提出，共享经济逐渐地出现在公

众视野之中，成为了一种新的经济发展业态。开放式公益景区

具有共享性特点，主要表现在，游客可以免费进入开放式公益

景区中，共享旅游资源。正是由于开放式公益景区的共享性特

点，景区游客的数量往往是比较多的。在新的发展阶段，旅游

产业更加需要发挥其共享作用，为广大人民群众提供良好的旅

游环境。

2.3福利性

福利性是为提升广大人民群众生活水平而提供的服务。开

放式公益景区就满足了广大人民群众对旅游产业的发展需求，

有助于保证广大人民群众生活质量。未来，我国需要主动地打

造开放式公益景区，使得广大人民群众享受开放旅游福利。

2.4公平性

公平即公正、不偏不倚。开放式公益景区具有公平性特

点。主要表现在以下方面，一是以免费的方式提供公共资源。

通常情况之下，开放式公益景是免费的。在这种情况之下，人

民就有机会享受公共旅游资源带来的好处。即人民就可以自由

地出入开放式公益景区。二是增加景区所在地社区居参与旅游

发展的广度与深度。广度：为发展开放式公益景区，旅游公司

就需要增加景区服务人员与景区经营户。而景区所在地社区居

民则是旅游公司增加景区服务人员与景区经营户的首选对象。

一般而言，景区所在地社区居民往往愿意成为景区服务人员与

景区经营户，以便提高自身经济收入水平。深度：为促进开放

式公益景区稳定发展，旅游公司会积极地开展调查与访谈活

动，鼓励景区所在地社区居民提出建议。之后，则会合理采纳

区所在地社区居民建议。

3.开放式公益景区发展战略分析

3.1SWOT分析法

3.1.1优势

我国拥有很多著名的景区，这些景区具有丰富的森林资

源、人文资源、地理位置也比较优越。比如，合肥印象滨湖旅

游投资发展有限公司旗下景区包括合肥滨湖国家森林公园、安

徽合肥巢湖湖滨国家湿地公园、中山公园等。而景区中的森林

资源、人文资源就是其的旅游发展特色。随着旅游产业的成熟

发展，景区周边的交通建设水平不断提高，极大了便利了游客

观光旅游。与此同时，我国诸多景区愿意配合国家提出的“开

放式公益景区”建设倡议。尤其是一些新建的景区更愿意以免

费的形式对游客开放。我国针对“开放式公益景区”建设进行

了政策支持，有助于提高“开放式公益景区”发展水平。这是

我国在开放式公益景区建设发展方面的优势所在。

3.1.2劣势

在开放式公益景区发展模式下。景区将会迎来大量的游

客，进而在一定程度上影响了景区基础设施寿命，降低了景区

环境保护水平，加大了管理成本。景区需要增派管理人员推进

管理工作，而政府则需要投入更多的资金支持景区建设。

3.1.3机会

在社会经济发展转型的大环境下，旅游产业应抓住发展机

遇，适应新的经济发展环境。而建立开放式公益景区符合社会

经济发展规律，乃是大势所趋、历史所向。当前，国家已经出

台了关于建立开放式公益景区的优惠政策。旅游公司应根据开

放式公益景区建立的要求，进行景区发展规划等多项工作，从

而更好地获得政府优惠政策的支持。

3.1.4威胁

环境保护、安全隐患等是开放式公益景区在发展的过程中

面临的威胁。由于有的景区缺乏完善的管理机制，缺乏明确管

理责任等，其容易陷入混乱的状态，进而影响景区发展。

3.2发展战略分析

开放式公益景区既面临着发展机遇，又面临着发展挑战。

对于旅游公司而言，其不仅需要紧紧地抓住发展机遇，优化管

理工作，积极地构建生态型景区，而且需要主动地应对发展挑

战，将挑战作为景区发展垫脚石。与此同时，旅游公司需要构

建景区短期与长期发展战略，进而指导景区发展。

4.开放式公益景区的管理的对策与建议

4.1坚持以人为本理念，实现政府社会和谐共赢

在开放式公益景区发展的过程中，一定要做好景区管理工

作，打开开放式公益景区发展新局面。开放式公益景区建设对

象是广大人民群众，为真正地促进景区发展，有必要坚持以人

为本理念，将广大人民群众作为管理的重点。本次主要从以下

方面探究了以人为本的管理工作。
[1]重视开放式公益景区的建
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设与运行工作，充分发挥其价值。开放式公益景区的建设与运

行离不开人力、物力、财力的支持。对于政府而言，其有必要

加大对开放式公益景区的人力、物力、财力投入力度，支持景

区发展，确保景区建立健全公共设施，以便更好地服务于广大

人民群众。[2]做好开放式公益景区的管理评价工作。评价景区

旅游生态建设、客流量、基础设施维护等方面的管理水平。旅

游公司需要根据评价结果，反思自身的管理方式，从而优化与

改进管理工作。[3]处理好开放式公益景区与景区所在地社区居

民两者之间的关系。确保景区与社区居民协调发展，切实保护

社区居民权益，使社区居民享受到景区发展带来的好处。④调

动开放式公益景区所在地社区居民参与景区建设与管理的积极

性。比如，建立奖励机制，用以奖励对景区建设与管理提出可

行性、科学性建议的居民。

4.2促进景区智能化管理，建设智慧景区

随着社会发展，互联网技术愈加成熟。当前，互联网已

经逐渐地被应用到管理工作之中。为提升开放式公益景区管理

水平，有必要借助互联网进行管理工作，加强景区管理的智能

化。本次主要从以下几个方面研究了开放式公益景区智能化管

理的要点。①应用物联网了解游客行为、景区工作人员工作情

况、景区建设情况、景区设施状态等，依据所获得的信息，规

范景区管理工作。②开放式公益景区管理包括众多事项，其属

于一项系统并且具有一定难度的管理工作。为保证开放式公益

景区管理效果，就可以在网络上搜集一些管理信息资料，认真

地学习管理技巧，为顺利推进开放式公益景区管理工作奠定基

础。由于管理组织结构、管理流程的建设水平等同样是影响开

放式公益景区发展的重要因素，相关人员需要应用自身所学的

管理知识与技能，优化与调整管理组织结构、管理流程等。③

单靠旅游公司提升开放式公益景区管理水平并不是一件容易之

使事。为此，有必要与科研院校、研究机构、酒店、旅行社、

航空公司等建立合作关系，主动地在互联网平台上探讨与交流

景区建设、管理等多项工作。

4.3增强绿色环保意识，持续提升生态建设水平

现如今，绿色已经成为我国的发展理念。为促进开放式

公益景区发展，就需要增强绿色环保意识，加大对景区的绿色

管理力度，积极地保护景区环境，防止发生污染现象。本次主

要从以下方面探究了绿色生态型开放式公益景区管理的要点。

①建设示范性开放式公益景区，引导其他景区绿色健康发展。

合肥印象滨湖旅游投资发展有限公司目前旗下景区包括合肥滨

湖国家森林公园、安徽合肥巢湖湖滨国家湿地公园、塘西河公

园、紫云山公园、方兴湖公园、中山公园、滨湖明珠码头等热

门精品景区。可见，该公司具有丰富的旅游资源。在新时代

下，合肥印象滨湖旅游投资发展有限公司积极地建设开放式公

益景区。为推动其他景区发展，可以将其作为开放式公益景区

建设的示范性，为其提供绿色环保建设支持，强化景区生态建

设效果。②意识影响着人们的行为。为提高旅游公司建设生态

型开放式公益景区的水平，需要主动地借助新媒体开展生态型

景区建设的价值，确保相关人员树立绿色环保意识，进而保障

他们有效落实景区绿色环保管理任务。③开放式公益景区所在

地区的政府部门有必要加入到景区生态建设工作之中，指导旅

游公司开展绿色环保工作，强化对生态资源的保护效果。④旅

游公司应该从自己的角度出发推进精细化景区生态管理工作。

首先，了解景区树种、古树、动物类型、河流面积等等，建立

管理台账。其次，时刻地检测景区植物、动物、河流等，获其

生态建设情况。如果发现景区植物、动物、河流等存在生态建

设问题，就需要及时采取手段，避免生态问题的扩大化。

4.4突出社会服务功能，提升管理运行服务质量

为突出开放式公益景区的社会服务功能，旅游公司需要

改进管理模式，不断提升管理水平，保证游客对景区服务的满

意度。①管理人员是开展开放式公益景区管理的主体，其需要

承担起自身的管理责任，以打造特色开放式公益景区。由于管

理人员的管理能力影响着管理效果，旅游公司有必要构建培训

计划，定期培训管理人员，帮助他们更新管理理念以及提高管

理能力。与此同时，要构建激励机制，激发管理人员参加管理

工作的积极性。另外，要制定管理机制，明确管理人员工作责

任，确保他们有效落实工作。②开放式公益景区服务的对象是

游客。旅游公司需要构建完善的服务方案，积极地服务于游

客。一方面，要主动地为游客营造温馨、和谐、舒适、安全的

旅游环境，保证游客更好地享受旅行。另一方面，要不断地改

善服务形象，优化服务工作，构建服务品牌，以便吸引更多的

游客前来旅游。③旅游公司需要鼓励游客提出开放式公益景区

管理与运行建议，并尊重他们的建议。其中，要建立互联网游

客建议反馈渠道，对于游客而言，其需要主动探究关于提升开

放式公益景区管理与运行水平的建议，积极献计献策。

4.5构建完善的景区法规机制，规范各方履行责任义务

开放式公益景区的发展需要各方人员的努力，这样不仅可

以满足游客旅游需求，而且可以促进景区可持续发展。本次主

要从管理角度着手，提出了提高景区发展水平的策略。①强化

管理工作。一方面，科学践行管理责任与义务。管理人员在促

进景区健康发展中起着重要的作用，其需要充分地发挥自身作

用，科学地践行管理责任与义务。比如，应用信息技术，监管

景区防火、安保等工作，切实保证游客安全。一方面，要做好

景区内基础设施、游客等的安全管理工作；另一方面，要在危

险场所、安全隐患区域通过设置危险警示牌以及加派安全管理

人员的方式，提高景区安全管理工作。②构建完善的景区法规

机制。当前，国内缺乏建立健全景区法规体系，加大了景区管

理难度。基于此，相关部门应该调查景区发展现状，了解景区

在开展管理活动过程中遇到的问题，进而构建完善的的景区法

规机制，从而确保景区管理有法可依。其中，可以明确景区管

理机构执法权，让管理人员更好地处理管理问题。之后，景区

应根据相关法律法规，构建安全管理体系，以便顺利地进行安

全管理工作。

5.结束语

综上所述，开放式公益景区体现着国家的惠民政策。如

何更好地落实惠民政策，促进旅游产业发展是政府与景区管理

人员需要重点思考的问题。其中，政府应该加大对景区人力、

物力、财力等投入力度，帮助景区发展建设。同时做好景区管

理法律法规建设，保证景区依法推进管理工作。景区管理人员

可以借助先进的信息技术、互联网技术等，制定信息化管理方

案，科学进行景区管理工作，从而发强化景区管理工作。与此

同时，景区管理人员需要总结管理经验，优化管理路径，尽最

大程度保证景区管理效果。

参考文献：

[ 1 ] 刘 利 娜 . 景 区 公 益 化 背 景 下 游 客 满 意 度 提 升

策略研究——以浙江舟山东海大峡谷为例[ J ] .对外经

贸,2021(01):128-132.

[ 2 ]魏维轩 ,王南 .人工智能在智慧景区管理中的

应用现状与前景初探 [ J ] . 河北青年管理干部学院学

报,2019,31(05):54-59.

[ 3 ]王亚辉 ,张茉扬 .公益性景区内涵及公益化驱

动因子——公共经济学与福利经济学视角[ J ] .人文天

下,2019(11):7-17.

[4]朱君.景区公益化背景下门票收入资产证券化适宜性研

究[D].云南大学,2019.

作者简介:

韦仁海（1981-07-16），男，汉，籍贯，安徽肥东，毕业

院校，合肥万博科技职业技术学院，安徽工商管理学院2019级

工商管理硕士在读（在职MBA），工作单位，合肥印象滨湖旅

游投资发展有限公司，主要研究方向为人力资源管理.


