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探析乡镇政府人力资源管理的优化方式
陈宁

（山东省邹平市魏桥镇人民政府　山东　滨州　256212）

[摘　要]我国经济快速发展，不仅是城市，乡镇地方也受到了经济快速发展的影响在逐渐进步。在经济快速发展的背景下乡

镇政府的人力资源管理却并未进行有效的同步发展，依然存在着诸多问题，制约着乡镇的进一步发展。乡镇是我国最低一级的行

政机构，其与基层人民的交流与接触是最为密切的，这也就要求乡镇政府的管理一定要与时俱进，能够真实将国家的相关政策等

反映给人民。本文通过对我国乡镇政府出现的代表性问题进行阐述，提出相关优化乡镇政府人力资源管理的有效措施。
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人力资源是我国的一大发展优势，但高质量人才却是稀缺

资源。乡镇地区的发展离不开人才的支持和保障。乡镇地区作

为我国接下来的重点规划对象，其政府人力资源的管理与配置

需要得到及时的升级和改革，为我国的共同发展和共同富裕目

标提供基础。

一、现阶段我国乡镇政府人力资源管理的主要问题

（一）受传统思想影响，管理方式落后

乡镇地区大部分是以乡镇和农村为主要辖区，受到经济、

政治、文化等因素的限制，其教育水平与思想开放程度与城市

有着一定的差距。管理方式也是大多沿袭传统的管理方式，不

仅不适应现代乡镇的经济发展要求，还会阻碍政府管理水平的

提高和管理方式的转变。另一方面，传统的管理方式方法不符

合社会主义建设下的乡镇农村，会严重阻塞人们的思想，思想

不改变难以推行先进的管理方式，以此形成恶性循环。

（二）办事效率低下，不良风气盛行

乡镇地区一般情况下人际关系较为复杂，部分政府办事处

的工作人员受到的监察力度较小，使得办事效率不高，办事水

平有待提高。同时部分办事工作人员积极性不高，业务水平还

有待提升，在这些问题的影响下，政府形象可能会受到影响，

使得人民对政府的印象大打折扣。加之乡镇人民人权思想淡

薄，对此类行为司空见惯，以及举报无门、举报无用等情况，

更是加剧了乡镇政府人力资源管理的困难程度和部分工作人员

的违法违纪行为，因此造成管理水平停滞不前、政府形象受损

等恶劣影响。

（三）缺乏人才，管理水平较低

乡镇地区大多为经济、文化等条件落后于城市的地区，

接受过良好教育的年轻人群倾向于移居城市生活，人才移居的

同时也将当地发展的前景和希望减少，导致乡镇人民普遍教育

水平较低，各方面条件不利于管理。另一方面乡镇政府管理人

员素质参差不齐，选拔方式也是多种多样，同时乡镇政府管理

人员在就职前很少接受过系统的岗位培训和相关知识的教育学

习，这也就导致管理人员专业素质不达标、服务水平较低的现

象。大多政府工作人员与民众联系少、理解少，无法对于群众

的生活有着切身的体会，所以就会导致管理不到位，管理人员

能力与职位不相符等情况，从而降低政府的行政效率，造成管

理水平低下的结果。乡镇地区经济不发达、交流困难，人才流

失严重，乡镇人才管理没有系统性的建设，使得乡镇政府缺少

人才和发展动力。重重苦难之下，乡镇政府的人力资源管理的

改革可谓是难上加难。

（四）人员管理制度不完善，监督考核系统不健全

乡镇政府在人力资源管理制度方面也存在漏洞。职责不明

确，乡镇政府办事处包揽多项业务的处理和服务，工作人员往

往要承担大量繁杂的事务处理任务，在这种情况下没有合理的

分工与明确的权责设置；工作人员工作不积极，缺乏动力，管

理机构内没有明确的奖罚制度去激励工作人员的工作积极性，

对工作人员的工作成果一视同仁，会造成人员心理落差，从而

降低工作效率。没有完善的监督制度，监管松懈应付，导致工

作人员的办事效率低下和有恃无恐。

二、乡镇政府人力资源管理的优化措施

（一）积极学习先进管理思想，转变管理方式

提倡乡镇管理人员定期进行管理知识的学习，对管理方式

进行改革与创新，提高政府管理人员的思想觉悟，借鉴成功管

理案例，将传统优秀管理经验与先进管理思想相结合，形成适

应本地发展要求的独特管理模式，为乡镇政府的转型提供良好

的管理基础保障。积极采纳各方意见，针对自身不足进行调整

与改进，密切工作人员与管理人员之间的关系，以便于更好的

管理。

（二）建立健全的监督、考核制度

建立完善的监督机制，接受来自上级政府、监督机关、人

民大众等方面的监督，提高政府工作的透明度与公开程度，将

权力放在笼子里，通过监督规范自身的行为与工作态度，提高

工作效率和质量。建立完整系统的考核制度，建议老百姓和管

理人员对工作人员的日常工作进行评分，相对应的制定奖赏与

惩罚规则，激发工作积极性，提高办事效率，提升服务水平和

管理水平，促进政府的管理制度改革升级。

（三）增加岗位培训与教育，提高管理人员素质

对所有工作人员进行一定学识的岗位培训和再教育活动，

要求各岗位工作人员具有一定的专业水平和知识素养，在时间

充裕时期组织思想教育、文化熏陶、知识巩固、服务态度等方

面的培养与实践活动，丰富工作人员的知识储备，提高文化

与气质修养，培育正确的政治思想观念，对于干部更要进行正

确的思想教育和工作能力的考评活动，自上而下的将政府工作

人员的整体素质提高，利于政府人力资源管理方式的优化和 

升级。

（四）改善乡镇政府人员工作环境，提高待遇水平

推行人才引进政策，通过经济补贴、人文关怀、思想劝导

等方式培养人才、留住人才、重视人才，防止人才外流与人才

埋没，使人才能够最大程度的发挥积极作用，为乡镇的治理做

出贡献。改善乡镇政府工作人员的工作环境质量，提高待遇水

平，在工资按时发放和财政状况允许的前提下增加工作人员的

福利水平，通过实物与经济奖励使工作人员对于工作更加充满

热情，有利于政府的管理和人力资源的引进，进而使乡镇政府

机关的人力资源管理朝着更加健康和完善的方向发展。

结语：乡镇政府连结着基层人民与党的心，始终牢记各级

政府的使命是为人民服务。提高乡镇政府的人力资源管理水平

就是为人民谋福利、为人民谋幸福。通过指出现阶段存在的问

题，认识到自身发展过程中的不足，并积极改正，才能吸引更

多的高素质人才到乡镇中去，一同努力建设新农村。同时在政

府的支持下和人民的监督下，乡镇政府的人力资源管理会逐渐

进步，成长为新型服务型政府，有利于资源的合理分配与乡镇

经济的蓬勃发展。
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