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农产品的电商销售研究
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[摘  要]近年来,作为传统产业的农产品销售与电商合作,增加了农产品的销售渠道,扩大了农产品的销售范围,对以往的传统

销售方式起到了改进和补充的作用。本文通过对农产品电商销售的现状，精准扶贫背景下其存在的问题以及建议几个方面共同分

析农产品的电商销售。
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一、农产品电商销售的现状

（一）农村网购市场快速增长

中国互联网络信息中心发布的第45次《中国互联网络发展

状况统计报告》显示，截止至2020年一季度末，全国农村网民

规模为2.55亿人，占网民整体的28.2%，较2018年底增长3308

万人。近年来中国农村地区互联网普及率连年上升。国家邮政

局于2014年启动了“快递下乡”工程，6年来，我国快递服务

网络不断健全，快递服务深入农民生活，呈现出准公共服务的

属性。截至2020年9月，全国几乎所有的县级以上城市都有快

递网点，快递网点已覆盖3万多个乡镇，覆盖率达到97%，基本

实现了“乡乡有网点”。

（二）农产品网上销售取得突破,步入快速发展期

数据显示，中国农产品网上零售额呈逐年增长的趋势，

2018年中国农产品网上零售额突破2000亿元，达到2305亿元，

同比增长33.7%。2019年网上零售额为3975亿元，同比增长

72.5%。

（三）国家大力支持农产品电子商务的发展

近年来，党中央和国务院高度重视我国农村电商的发展，

密集出台了系列支持农村电商发展的政策，为农村电商的发展

提供了人才、物流、基础设施、金融、市场环境等全方位支

持。2019中央一号文件再次聚焦三农，提出“农业农村优先发

展”的战略方向，我们可从该“意见”中看到有6点利好农村

电商。

（四）农村电商积极助力脱贫攻坚、乡村振兴

2019年，随着电商扶贫工作深入推进，电商扶贫实现国家

级贫困县全覆盖，电子商务积极助力农业供给侧改革，为乡村

振兴提供新动能。全国832个国家级贫困县网络零售额684.8亿

元，同比增长13.3%，比全国农村网络零售额增速高8.3个百分

点。全国农产品网络零售额达1937.7亿元，同比增长39.7%。

二、精准扶贫背景下农产品电商销售的问题

（一）部分地区基础设施建设落后

由于我国很多农村处于山区或丘陵地带，尽管国家加大了

互联网的建设力度，仍有一些地方存在着基础建设落后、物流

成本高等众多问题。相对落后的基础设施不仅导致电子商务与

农村扶贫难以进行有效结合,也导致电子商务体系发展不够健

全，无法形成有效的工作机制。

（二）农户脱贫意识不强

虽然电子商务在中国已经非常普及,诸多大型电子商务平

台也将眼光放到了广大的农村地区。但是由于很多农户文化知

识水平不高,对于电子商务的认识不够深入，农村电商精准扶

贫中扶贫对象缺乏主体意识，被动的等待被扶贫，许多地区农

村电商扶贫呈现表面繁荣、内里空虚的现状。

（三）农村电商精准扶贫人才匮乏

农村电商精准扶贫人才是指能够协助处理农村电商事项的

专业人才，主要包括两类，一种是对外引入的高端人才，另一

种是本土电商人才。农村电商发展由于其技术水平和发展能力

的限制需要引入高端人才，电商人才的本土化策略能够帮助农

村实现电商本土，最终决定农村电商发展和农村电商精准扶贫

的成败。

（四）农村电商发展中农产品标准化程度低，缺乏品牌建

设意识

农村地区产品的标准化程度较低，产品品类单一，产品保

存和运输的难度较大，成本较高。经营者普遍缺乏对产品的品

牌建设意识，没有形成强大的品牌效应，电商产品杂且没有统

一的质量标准，这也就导致了消费者对其产品质星缺乏足够的

信心，进而影响了产品的销量,使得电商精准扶贫对于推动农

业生产标准化的力度有限。

三、农产品电商销售的发展建议

（一）完善基础设施建设

促进农村电商发展,首先要完善农村地区的基础设施建

设，在精准扶贫政策下，加强农村的交通、通信、仓储物流等

配套设施系统的建设，采用以点带面的形式，形成良好的农村

电商系统。

（二）引进电商培训，激发脱贫思想转变

首先，开展电商扶贫教育讲座，引导贫困户从观念上意

识到脱贫的重要性，摒弃以往固化的消极态度。其次，鼓励

贫困户在农村电商的培养下成为供货商或开办网点，贫困户

在当地政策的扶持下，通过与当地电商企业、帮扶部门开展

网店“一对一”对接，帮助已有能力开办网点的贫困户提高

网店运营效益。

（三）完善精准扶贫人才建设

一是加强高端人才的引入，借助他们的市场前瞻性和商业

敏锐性改善农村地区农产品结构，为农村精准扶贫提供生产和

加工建议，以适应市场和消费者对农产品的需求变化。二是加

快本土电商人才的培养，通过资金投入、电商教育培训、重点

帮扶等形式培养本土化的电商人才。

（四）提升农产品标准化程度，增强农业品牌效应

首先要提升农产品标准化程度。我国农产品标准化发展需

要财政投入为引导、市场化运作为补充、企业自筹为主体的经

营筹集和使用机制共同作用，并不断建设和完善农产品标准基

地和设备，加强农产品标准化技术的推广、培训等。电商扶贫

的持续化发展要求农产品向规模化、集约化、标准化靠近。在

农村电商扶贫中，标准化程度的提高能够提高农产品消费者的

满意度，而增强农业品牌效应有助于拓宽产品销路，吸引更多

农产品消费者。农村电商扶贫需要增强农业品牌效应，首先应

加强对农产品规模化培育，提升农产品价值，其次应注重农业

市场化需求，加强营销宣传，扩大农产品的知名度。
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