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理论研究

近年，在民众生活高质量发展要求下，生活垃圾处理成

为亟待解决的重要问题。武汉市作为湖北省会，该市垃圾困局

破解也是当下处理重点[1]。就目前来看，垃圾处理重点在于

末端管理，即使用填埋、焚烧等方式直接“消解”。需要注意

的是，垃圾填埋、焚烧虽在表面意义上进行垃圾完全处置，但

填埋渗透所造成的地下污染以及焚烧气体却引致二次污染，难

从根本上解决垃圾问题。在一定程度上而言，垃圾问题涉及社

区内部千万民众，使用分类处理既难完全依靠政府强制推行，

也难全部依靠市场进行管制。这就需要社区管理人员及内部民

众积极参与。而能否基于社区这一垃圾源头对垃圾进行分类管

控，是解决垃圾问题的根本所在。这一态势下，合理借助行为

劝导对武汉市社区垃圾源头实施分类管理具有重要意义。根据

行为劝导的定义来看，行为劝导通常被定义为使用设计转变用

户态度、行为的相关技术，更多在于通过劝导、社会影响而非

强行逼迫的方式进行行为干预。为此，有必要基于行为劝导进行

武汉市社区垃圾源头分类研究，对其落地实施具有重要意义。

一、武汉市社区垃圾源头分类难落地的症结

（一）社区垃圾分类回收法规瑕玷

受到传统环境政策制约，当前武汉市并未针对社区垃圾分

类进行配套法律制度，亟待进一步完善[2]。详细而言，社区

垃圾分类缺少实施法律法规，也即缺乏程序性规定。在落地时

可能由于理解差异致使执行力度不同，造成社区垃圾分类落地

困境。再则由于武汉市与其他省市环境可能存在差异，其他地

方法规并不适用，在相关部门介入管理时存在相关法律依据。

（二）垃圾分类回收资金支持缺陷

对于武汉市社区而言，垃圾分类回收需要一定资金支出，

包括垃圾分类设备以及其它日常服务支出[3]。然而，当前在

垃圾分类回收方面的资金支持存在众多缺陷，包括垃圾分类回

收设备采购以及垃圾回收企业的支撑，导致垃圾分类回收设施

存在严重不足。而这也是造成垃圾分类回收难落地的根本原因

之一。

（三）社区垃圾分类回收宣传不敷

当前，武汉市居民在垃圾分类源头减量的意识及积极性并

不足够，过分依赖后期二次分拣，无形中给予垃圾分类回收一

定落实难度。产生这一现象的根本原因，即是由于社区垃圾分

类回收宣传力度不敷。

二、武汉市社区垃圾源头分类落实的建议

（一）持续完善垃圾分类政策条例

为加快武汉市社区垃圾源头分类落实进程，武汉市政府应

当根植行为劝导理论，尽快完善垃圾分类政策条例，通过政策

规制鼓励社区进行垃圾分类。首先，武汉政府应当构建社区垃

圾分类制度，将各类垃圾进行详尽标准设立。同时，可配套出

台《社区垃圾分类指导手册》，使社区及社区居民能够根据垃

圾分类标准知悉具体分类方法。其次，制定优惠废品回收制度

政策。政府部门应当鼓励社区进行生活垃圾详尽分类，将有再

次利用价值的垃圾物品进行回收，由此将垃圾污染降至最低，

也可有效发挥垃圾的经济价值。最后，完善垃圾分类收费政

策。早在2005年6月，湖北省会就已颁布《湖北省城市生活垃

圾处理收费管理办法》。然而，囿于收费制度初步设立并未完
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善，甚至产生逃避垃圾收费、非法处理垃圾等诸多问题，在具

体落实中存在限制。

（二）不断提高市民垃圾分类意识认知

若想全面落实武汉市社区垃圾源头分类，势必需要基于行

为劝导不断提高市民垃圾分类的意识认知。一方面，社区应当

做好引领，鼓励民众提升自身环保意识，例如在家中就当按照

垃圾类别进行分类盛装，并将其按照分类点进行回收。与此同

时，社区路边垃圾桶虽然方便民众垃圾回收，但由于缺少专人

监督致使其成为社区垃圾源头分类的重要盲点。在具体落实社

区垃圾源头分类时，需要适当减少社区内部垃圾桶之数量，促

使居民能够将垃圾按照分类送入回收站点。另一方面，垃圾回

收站点需要将垃圾之中有价值的部分进行提前分类，按照可回

收垃圾及不可回收垃圾进行划分。

（三）渐次提升垃圾分类监督管理强度

基于行为劝导的武汉市社区垃圾源头分类落实必须进行合

理监督，方可促使居民在压力及约束之下自觉进行垃圾源头分

类，由此避免垃圾二次分拣。第一，物业公司需要担负主要运

作监管责任，按照垃圾处理流程设置完善化运作链条。同时，

在分类提交、分类储运、合理处置的流程中加强监管。第二，

居委会需要担负整体监管责任。居委会需要代表社区进行定

期、定量的监督检查以及抽查，避免社区出现“应付性”垃圾

分类工作。第三，城市管理综合机构需要担负宏观监管责任。

城市管理机构可将垃圾分类纳入“文明单位”等考核范围之

内，并依据各考核方案标准对未完成的单位进行处罚，对超额

完成的社区单位进行一定奖励。

三、结语

解决武汉社区垃圾处理困境，将垃圾源头分类处理纳入

社区治理之中，就源头降低垃圾污染成为民众生活高质量发展

的重要命题。而行为劝导模型能够探明用户行为产生的根本原

因，继而由此找寻驱动垃圾分类行为产生及养成固定习惯的方

法。在这一过程中，武汉市政府需要做好配合，基于行为劝导

理论的指导，持续完善垃圾分类政策条例、不断提高市民垃圾

分类意识认知、渐次提升垃圾分类监督管理强度、稳定保障垃

圾处理公共资金投入。由此，汉市社区垃圾源头分类落地给予

理论借鉴、提供支撑。
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