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经营管理

智能网络应急管理系统能够高效的完成指挥、调度等工

作，保障国家电网的正常运行，即便是电网覆盖范围大，也能

够对其进行组网覆盖，实现全天候智能化管理，及时处理出现

的各种问题，形成快速反应机制，确保国家电网的正常运行。

本文介绍了计算机网络应急管理系统，并就建立电力智能网络

应急网络系统必要性进行了分析，对该系统应当具备的功能进

行了深入探讨，完成了智能网络的应急管理系统的设计工作，

为国家电网的正常运转提供了应急保障机制。

1 计算机网络应急管理系统的简单概述

计算机网络不断发展，已经在各个领域发挥了关键作用，

如医疗、交通以及商业等领域，网络都扮演着一个重要角色。

随着网络的重要性增强，大量应用程序以及各种网络病毒的出

现，给网络流量造成了巨大的压力，导致的网络的使用率下

降，甚至会让网络出现瘫痪，对企业造成巨大的损失。在传统

网络协议中，只能对数量数据进行祖略的管理，不能对协议类

型进行精准化的管理工作，无法对网络行为进行深度监控，难

以保障互联网的安全。随着互联网协议升级，以及深度包检测

技术的发展，可以实现对网络的简单管理，能够对数据包进行

控制或限制，从而确保计算机的网络的正常运行。而网络应急

管理系统的出现，能够在紧急情况下及时进行请求处理，保障

了的网络的基础功能的实现，有效的保障了基础网络的通畅
[1]。

2 电力应急网络系统的建立

智能网络应急管理系统，不仅是简单层面上的信息交互工

作，更加需要及时有效的做出信息的分析，指挥以及调度等工

作，在极短的时间内就能够让网络信息经过处理，有极短的响

应时间，可以保障系统的正常运转。国家电网关系人民群众日

常生活，也直接影响企业的生产秩序。因此需要保障国家电网

的正常运行，而由于电网覆盖范围大，容易受到当地极短自然

天气的影响，出现电网供电异常。而且电网设备的维护工作也

十分繁琐，超长的电网的线路，给日常维护工作带来了困难。

在这样的背景下，需要建立应急网络，当出现问题后能够快速

形成反应指令，实现终端之间的有效联系，准确记录应急指挥

人员的部署，快速完成对故障线路的筛查工作，并为其提供故

障位置、时间，故障原因等基本信息，大大提升故障的排除效

率，在很大程度上保障电网的正常运行。可见，依托智能网络

为基础的应急通信系统的建立，能够提升应急抢险的效率，在

故障发生后能够快速响应，及时找出漏洞，让电网早日恢复运

行[2]。

3 智能网络的应急管理系统功能实现

3.1 实时通信和监控

电网的设备故障发生后，如果不能够及时进行排查就会对

检修工作造成麻烦，但是由于设备种类多，而且十分分散，在

检修过程中不可避免的会影响进度，智能网络应急管理系统能

够实整合通信设备工作日志，反映了电力设备的运行情况，通

过对这些数据分析，能够得到整个电网设备的健康程度，对电

网设备进行集中监控，大大提升了安全系数，还能够实现电网

警告分析，对故障处理具有一定的时效性，构成了设备故障的

智能狱警系统，并将故障原因进行现实，对于故障信息能够实

施精准性监控，从而获得精准化的服务工作，让电网的设备运

行情况能够实施展现在管理员界面，提供了更加直观形象的信

息展示效果。一旦发生故障也能够在第一时间完成对故障的预

警，从而减少电网故障。

3.2 通信系统的保障

在信息的传输中有无线和有线两种方式，无线组网方便，

可以在复杂情况下完成对电力设备的监控，有限则可以满足长

距离传输，并保证信号强度。通过不同方式的选择能够将资源

进行集成，形成完整规范的资源数据库，智能网络为电网应

急系统提供通信资源服务，分别实现了通信资源查询，升级以

及调度和预警分析等功能，为电力保障部门提供了操作系统，

同时在通信能力保障方面，还可以从电信运营商哪里着手，可

以采用的4g或者5g通信，确保的网络的通畅。另外，为了避免

单一通信带来频带较窄，可以利用智能调度以及预警分析，制

定不同的优先等级，从而避免带宽不够用的情况出现。才能够

优化通信方式，保障应急通信系统在特殊环境下也能正常运行
[3]。

3.3 电网架构管理和数据采集

在应急系统中需要用到电网架构管理功能，通过引入现金

的ESB技术，可以为不同的设备提供数据服务工作，整合各种

通信设备的接入模式，让配电操作能够实现自动化，还有就是

能够提升动力传输效果，在维护过程中更加方便，具有一定的

可扩展性。而数据采集工作，也是重要的动态数据源头，是整

个应急系统中最重要的功能，能够实现电网通信设备的集中管

理，该功能实现需要构建模型，和操作功能想皮肤，实现对指

定目标的数据采集工作以及控制要求。数据采集完成后，将这

些数据发送到数据处理端口，并同步在管理端口进行显示，方
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便管理人员进行操作，并能够根据采集到的信息的进行控制指

令的发送，对信息资源进行整理，确保电网的整体架构能够具

备可靠的运行状态。

3.4 故障定位功能的实现

故障的快速处理一直是电网日常维护工作中的重点，在

这样的背景下，需要配合智能网络应急系统构建故障定位功

能，以便于能够对电网实现扁平化的管理，当故障发生后能够

快速定位故障位置，并匹配相应的故障处理方案。特别是日益

复杂电力设备，无论是从数量还是分布空间上，让电力维护人

员无从下手，而通过骨干通信网络，可以对故障位置进行精准

确定，并对系统发出的警告进行智能化分析，以便于能够快速

的完成故障的处理，还有通过智能网络建立应急系统，能够实

现故障的可视化，实现专家的在线研究和故障检修工作，即便

是遇到了难以解决的故障也能够第一时间邀请专家团队予以解

决。从而实现了电网故障排除的快速反应机制。

4 智能网络的应急管理系统的设计

4.1 应急系统的功能设计

智能网络的应急系统需要具备各种复杂的功能，以便于

能够在电网的检修工作中发挥出巨大的作用，如语音呼叫、视

频回传、图片自动拍照、定位等功能。这些在应急通信中都具

备重要作用。电力设备检修人员在日常维护以及故障排除过程

中，需要进行及时准确的沟通，通过语音、图片以及视频等，

可以实现点对点语音呼叫，方便电力调度员，对电力检修人员

的任务安排。除此之外，还能够实现语音会议等，在针对某一

特定情况下的故障抢险工作时，能够充分发挥出应急系统的沟

通作用，对于故障的快速排除有着重要的意义。调度人恩怨也

可以通过查看控制台的视频图像后，可以根据需要将资料转发

给技术人员或者相关领导的手机，或者其他通信设备中。从而

建立快速反应机制，让人力物力能够快速投入到电网故障的抢

险中去。

4.2 应急管理系统的架构设计

在智能网络应急系统的设计中，需要采用分层化设计，将

传感器、云计算以及移动通信技术等急性分层化架构设计，能

够大大体恒应急通信的能力，在遇到突发情况时，也能够及时

的进行处理，具备时效性和快速反应能力，极大程度上缩短电

网故障的排除时间。并且应急管理系统通过云计算技术能够开

展矩阵式的信息处理，将智能电网中设备的位置信息和传感器

集中在一起，并且通过网络的连接，可以形成可视化的故障排

除谢勇，能够实现应急条件下的通信管理工作。

4.3 应急管理系统的交互界面的设计

通过HTML5技术，可以实现应急管理系统的交互界面的设

计，方便用户对系统进行有效管理，该技术可以适应不同终端

屏幕，方便在复杂环境下对系统进行操作。并且通过云计算技

术，能够以地城数据、业务处理等功能在交互界面进行操作，

为用户提供了访问接口，且具备图形化的操作界面，方便进行

信息的输入和控制服务，也能够记录用户的操作结构，实现业

务的处理工作。可以进一步将数据进行高效管理，并建立基础

模型处理功能，实现对电网设备进行远程查看和操作，可以非

常方面的进行远程维护或者远程协助。能够同时保证信息准确

性，在数据来源上也能够得到保障，实现数据库的连接、处理

以及共享等，对于信息的处理具有重要意义，能够帮助工作人

员方便的完成对应急系统的管理工作。

4.4 应急管理系统中的虚拟化技术

云计算是在应急管理系统中担任中重要角色，能够实现设

备资源虚拟化，且电网设备众多，为了能够将其更好的进行整

合，使其融入的应急管理系统中去，需要讲这些硬件设备进行

虚拟化操作，可以进行并发发文，从而让管理人员能够更加准

确开展操作，也能够实现信息安全处理。在应急管理系统中虚

拟化技术能够对通信资源进行系统化管理，将不同资源进行不

同的优先级设定，高效的完成对CPU资源的分配，能够在复杂

的情况下，完成快速响应，加快了应用程序的运转效率。虚拟

化还为应急管理系统提供了可扩展接口，保障了不同类型的设

备都能够接入系统中去，实了对信息深层讲给。保障系统具备

一定的可扩展性，适应了复杂的组网要求。

4.5 信息的承载方式

可以采用TD-LTE作为业务承载的通道，并且通过IP承载

方式实现逻辑业务，从而保障呼叫、连接管理以及业务接口等

功能的实现，通过引入该技术能够实现软交换，保障信息的通

畅，还有就是需要根据需要进行天线的加装，一些电网覆盖区

域过于偏远，4G信号可能覆盖不足，这个时候就需要引入智能

天线技术，实现对信息的发送和接收，从而为应急系统的设计

提供重要信息通道。还有激素利用MTMO数据通信技术，在智能

天线的帮助下，可以将输入输出开放到多个渠道同时进行，进

一步增加了带宽，在传输视频等对带宽影响较大的操作时，不

会受到影响。同时也能够避免出现多径衰落的情况出现。可以

有效保障信息传输的可靠性。

结束语

总而言之，在国家电网智能网络应急管理系统的设计中，

需要开发语音呼叫、视频回传、图片自动拍照、定位等功能。

并通过云计算建立虚拟后台，通过虚拟化技术对各个网络节点

的设备进行远程控制，从而对电网设备实现全天候立体化的监

测，出现故障后，也能够快速定位故障位置，及时开展远程调

度，派遣专业人员进行维护，确保电网设备的正常运转。除此

之为，还要建立以智能天线技术为核心信息通信系统，确保整

个应急管理系统的通信畅通，能够适应各种复杂条件的运行。
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