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交互设计在工业产品设计中的应用与未来展望
朱雨佳
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[摘　要]在工业产品设计中，交互设计理念有着极为重要的应用价值。对此，文章在全面分析交互设计在工业产品设计中的

应用表现的基础上，对基于交互设计理念的工业产品设计未来发展趋势展开积极探讨与展望。

[关键词]交互设计；工业产品设计；应用；未来展望

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.06.2179

交互设计在工业产品设计中的应用，能够有效增进用户

与工业产品的之间的交互与沟通，促使用户与产品形成情感链

接。智能化时代，人们在购买工业产品时，会在考虑产品自身

功能与性价比的基础上，更加注重产品的使用体验。随着用户

对工业产品使用需求的不断提高，工业产品设计理念也在随着

不断优化。交互设计理念在工业产品设计中的应用，能够有效

拉近用户与产品之间的距离，有着非常广阔的应用前景，值得

我们深入研究与广泛推广。

一、交互设计在工业产品设计中的具体应用类型

（一）人机交互

传统的工业产品设计中，人机交互往往更加注重人们的视

觉体验、听觉体验，设计的关注点主要集中于工业产品的使用

性能方面，对用户体验的重视程度则有所不足。智能化时代的

人机交互在注重基本交互能力的同时，更加关注用户的使用体

验，更加注重产品与用户的情感沟通，使得工业产品更具人性

化。随着人工智能技术的快速发展与不断突破，人机交互设计

在工业产品设计中的应用范围也更加广泛，在提升产品使用便

捷性的同时，使得用户的情感需求得到极大满足。

（二）触觉交互

触感交互作为智能化时代的一种新型人机交互方式，其

在工业产品设计中的应用，能够为用户带来更加直接的感官体

验，是当前工业产品设计领域应用最为广发的交互方式。在触

觉交互的应用过程中，产品自身触屏功能的灵敏性，将直接影

响到用户的使用体验。而触屏技术的不断成熟，则极大地优化

了用户的产品体验。在此领域，微软公司所开发的平面计算

机，开启了触屏计算机发展的先河，自此，人们可以通过触摸

或手势，更加快捷、高效地进行人机交互。

（三）虚拟现实交互

虚拟现实技术的产生，推动了交互技术的进一步发展。

借助虚拟现实技术，用户能够更加真切地感受虚拟环境，进而

提升用户的体验感受。在虚拟现实交互中，用户可通过动态行

为改变虚拟环境中的内容，从而获得更具针对性、个性化的使

用感受。虚拟现实交互技术作为一种新兴的智能化信息技术，

有效地将数字图像处理技术、传感器技术、计算机图形技术等

融为一体，其在工业产品设计中的应用，能够生成集视觉、听

觉、触觉等多种感官于一体的虚拟环境。用户可通过各种可穿

戴设备与虚拟对象进行交互，使得用户产生身临其境的使用感

受。如当下广受年轻人欢迎的VR体验馆、未来城市体验馆等

等，虚拟现实交互设计的应用，能够更好地迎合现代人们的心

理需求。

（四）智能终端交互

随着智能技术的发展，智能终端的类型也更加多样化，

其中当属智能手机、平板电脑的应用最为广泛。这些智能终端

大多搭载了开放性的操作系统，借助这些智能设备，用户可以

根据自己的需求，获取各类信息，方便自己的生活、工作与学

习。而且移动网络通信技术的快速发展，更是极大地提升了用

户对智能终端的使用体验。

（五）人性化交互设计

为更好地迎合用户的使用需求，设计人员在运用交互设计

理念进行工业产品设计时，会更加注重工业产品设计的情感因

素。人性化设计是人们生活观念转变、生活质量提升的重要标

志，更是人类社会发展的重大进步。人性化交互设计理念在工

业产品设计中的融入，能够使得工业产品在满足用户基本功能

使用需求的基础上，为工业产品注入强大的精神力量，从而使

得工业产品为用户带来一定程度的精神慰藉。例如，面对日益

严峻的城市环境污染以及交通拥堵问题，一些企业为了方便人

们出行，解决人们短距离出行的问题，开发了共享单车、共享

电动车，用户只需通过手机软件扫描车身的二维码，便可付费

使用这些共享单车、共享电动车，甚至共享汽车。这些共享交

通工具的出现，充分反映出我国的工业产品设计更加注重人性

化，能够为人们的工作、生活提供更加优质的服务。

二、交互设计在工业产品设计中的应用趋势

个人产品信息的先驱者Alan Kay曾说出：“创造未来是预

测未来的最佳途径。”当今社会，交互设计已经广泛应用于人

们工作、生活的方方面面。在嵌入式技术、物联网、智能技术

不断成熟的今天，交互设计理念在工业产品设计中的应用也必

将更加人性化、智能化。

（一）人性化

科技的快速发展，推动了工业产品研发技术的不断突破。

但工业产品服务于人，其研发、设计与生产的最终目的都是为

了满足人们日益增长的物质需求、精神需求。无论科学技术如

何发展，人性化始终是工业产品设计的基本原则。交互技术的

不断发展，为人们认识社会、了解未来社会发展趋势提供了全

新视角。基于交互设计理念的工业产品设计，能够引导用户经

历从物境到情境，再到感悟的情感体验过程，从而使得工业产

品设计更具人性化，更加趋于完美。

（二）智能化

早在2010年在清华大学召开的中国人机交互研讨会上，詹

姆斯就曾断言：“未来的人机交互，必将实现人与各类信息之

间的直接交互。”微软公司也提出了未来计算机的两大发展趋

势，其一信息输入输出方式发生转变，手势、触控、感应等输

入方式必将取代传统键盘式输入方式；其二为工作方式发生转

变，未来的计算机能够根据人们预设的标准进行自助式行动，

从而取代传统被动听从指令的工作方式。由此我们可以预见，

未来的工业产品设计能够智能判断人的意图，人机交互过程也

必将更加智能化。

三、结语

交互设计是工业产品创新研发、设计的重要途径。人性

化、智能化也必将成为工业产品未来设计的基本法则。交互

设计在工业产品设计中的应用，开启了工业产品设计的一个全

新时代。作为工业产品设计师，要与时俱进，紧随科技发展趋

势，以人为引领未来科技发展，积极创造更高价值，推动人类

社会的持续发展。
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