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2019年12月，突发公卫卫生事件迅速蔓延到全球多个国家

和地区，面对严峻的疫情，大批医务人员作为人民的战士一直

勇敢地奋战在前线，不畏感染有的甚至献出了生命，这无疑会

给高校护生带来了心理冲击，其心理状况和职业认同感同时也

会产生相应的变化。职业认同是护理学生日后从事该专业工作

的基础和重要因素，思想动摇势必会对其行为造成不利影响，

不利于护理事业积极健康发展。所以本次研究采用问卷调查

的方式，以武汉某高校护理专业学生为调查对象，探讨公共卫

生事件对护生心理状况及专业思想动态的影响，有助于考察护

理教育程度，以及为今后更好地开展护理教育工作提出合理建

议，便于日后培养出大批真正热爱护理事业、有担当、思想坚

定的护理学生。

一、调查对象、方法和内容

1．调查对象

以某校护理专业学生为调查对象，包括了16级、17级、

18级和19级的护生。发放126份调查问卷，其中有效问卷为99

份，其占比为78.6%。在这些学生当中，独生子有43人，占比

为43.43%；女生有92人，占比为92.93%，男生有7人，占比为

7.07%；自愿选择护理专业的有58人，占比为58.59% 。

2．调查方法

采取在问卷星中编制线上调查问卷的方法以年级为单位

通过QQ、微信等平台向该校16级、17级、18级和19级的护生

发放调查问卷，匿名回答，每人限答一次。回收问卷后进行整

理和分析。问卷回答题目过少，单个选项多次选择均视为无效

问卷。共计发放问卷126份，回收问卷99份，回收有效问卷99

份，回收有效率100%。本文将引用部分有统计学意义的题目及

其答案并加以分析[1]。

3．调查内容

调查问卷由护理学生的基本信息，是否自愿选择专业，公

共卫生事件所产生的负面情绪以及采取的应对措施，公共卫生

事件对护理专业认同感和发展的影响四个部分组成。

二、调查结果

1．公共卫生事件中护生的情绪和采取的相应缓解措施

本次调查显示，有61.62%的护生对此感到一般害怕；

有60.61%的护生面对此次公共卫生事件产生负面情绪主要

是感到焦虑；产生以上负面情绪的原因主要是害怕自己

染病（63.64%）、害怕家人染病（69.7%）和怕影响学业

（53.54%）;护生缓解负面情绪的方法主要是看小说或看书
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（61.62%）、听歌（67.68%）、看电视（64.65%）、运动

（50.51%）。

2．公共卫生事件使护理学生心理状况发生的改变

公共卫生事件对护生的日常生活有一定程度的影响，有

56.57%的同学偶尔做事提不起劲，感觉没有兴趣，59.6%的同

学偶尔感到心情低落。

3．护生应对公共卫生事件采取的措施

护理专业学生关于应对公共卫生事件过程中，调查显示，

40.4%的同学认为克服公共卫生事件只是时间问题，积极面对

问题，等待疫情过去；35.35%的同学让自己忙起来，转移自己

的注意力；31.31%的同学能自我开导;25.25%的同学向身边的

人倾诉;24.24%的同学通过一些实际行动来缓解负面情绪如参

加体育锻炼；20.2%的同学通过学习工作缓解情绪；8%的同学

能接受现实，什么也不做；3.03%的同学会进行心理咨询。                

4．公共卫生事件后护生对护理职业的态度

本次研究有11人（11.11%）公共卫生事件期间对从事护

理这个专业感到害怕，有50人（50.5%）喜欢自己的专业并会

朝此方向积极发展，有67人（67.67%）家长会尊重并且支持

自己的职业选择，有58人（58.58%）目前暂时不愿改变职业

方向，只有8人（8.08%）因此而改变职业选择，另外有46人

（46.46%）经过公共卫生事件为在护理领域工作感到自豪。

三、讨论

1．公共卫生事件下护生的情绪和采取的相应缓解方法

突如其来的公共卫生事件可让人变得更加成熟和理性，也

可摧毁少部分人的心理防线，导致崩溃[2]。因此正确疏导心

态也是全面战胜突发公共卫生事件的又一条战线。公共卫生事

件复杂多变，防控难度之大，时间之长，使人措手不及[3]，

很容易导致高校护生产生焦虑和害怕负面情绪[4]。但是从整

理分析的数据上看，公共卫生事件期间，护生普遍存在的只是

轻度的情绪问题，而适度的害怕，焦虑等不良情绪是个体应对

不良事件的正常应激反应，总的来说，护生的情绪状态较为稳

定。

2．公共卫生事件对护生日常生活存在轻度的影响

本次调查表明，公共卫生事件对高校护生的日常生活产生

了一定的影响，但总体来说高校护生心理状况较好。突发公共

卫生事件的爆发改变了人们原有的生活轨迹，全国实施了封闭

措施，学校开学不能如期进行，学习由线下转为线上；其蔓延

的范围广，持续时间长，护生会感到担忧害怕；每个人出门都
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要做好防护措施。同时，本次调查发现，公共卫生事件对大部

分的护生日常生活负面影响程度不大，大部分护生只有少数情

况下甚至并未感到心情低落或是处于过度紧张、焦虑的状态，

可以和平时一样做自己喜欢的事，多数情况下能和家人保持较

好的沟通，由此可见，在国家和社会各界人士的努力下，公共

卫生事件得到了充分的控制，增加了人民群众战胜它的信心，

而作为医学生，对自己的防护和控制感染水平相对较高，感染

风险的概率相对较低，这也是我们在调查中发现有一部分护生

（18.18%）有时会因为与家人的预防观念和行为不一致,彼此

发生争吵和矛盾冲突的原因。

3．公共卫生事件中护生应对方式较为积极

从调查的结果来看，该校护生应对公共卫生事件的方法较

为积极，说明护生有着良好的心态和行为反应，对战胜它充满

了信心，因此较少产生消极行为和情绪，而以更理性的方式应

对疫情，推测可能与政府及时发布相关信息，大力宣传预防措

施，并为人们提供了大量生活和医疗物资有关，这些行为使护

生得到了充分的心理支持，了解公共卫生事件动态，积极面对

和战胜公共卫生事件的信心[5]。

4．公共卫生事件期间护生择业观的影响

通过此次调查发现，大部分护生不但没有因为此次公共卫

生事件而对从事护理工作感到十分恐惧害怕，而且喜欢自己的

专业，会继续在护理领域积极发展，推测与医务人员在疫情中

发挥的重要作用和这些逆行者在医疗救助中的伟大事迹有关，

让护生产生了强大的自豪感[6]。对于护生个人的职业选择，超

过一半的家长表示尊重和支持，并且能够在需要时鼓励他们，

这为护理事业的健康发展起着积极作用。只有少数护生因公共

卫生事件改变职业方向，分析可能其与护理职业的危险性有

关。护理人员一直奋战在一线，感染的机率相较于其他职业大

大提高，从事这一行业的人员需要很强的心理素质，其次是害

怕此类突发事件再次发生或是一直都不愿意从事护理职业有

关。护生的专业思想和职业方向是否一致，不仅影响其工作效

率，还会影响着护理事业的发展，本研究表明公共卫生事件未

对护生的职业方向造成严重影响，专业思想较为稳定，但仍需

要加强专业思想的培养。

四、思考与建议

1．重视高校护生心理健康教育

   在本次调查中，虽然大部分护生都能很好的缓解自己

的情绪，但仍有少部分护生陷入困境，高校护生的心理素质护

生在经历着突发事件的同时，也同样经历着心理的历练。突发

公共卫生事件作为主要的应激源，在无形之中改变着护生各方

面的心理状况和行为，而自我调节心情或是进行心理干预，使

之保持乐观的心态，从而改变消极行为，且对护生的生理和心

理都非常有好处。因此，一方面，护理教育学家和心理学家应

重视突发公共卫生事件对护生心理健康造成的影响，提高其经

历事件后的心理健康水平，加大对护生的人文关怀，培养具有

强大心理素质和抗压能力的护理人才，进一步完善护理教育体

系。另一方面，护生积极的行为和心态与他们合理的认知有

关，所以政府和各个新闻媒体要担当起提供准确资讯和避免谣

言传播的重任，及时发布最新的讯息，及时辟谣，以防引起大

范围恐慌，为护生和广大人民群众树立战胜公共卫生事件的信

心。有研究表明，护生对护理专业是否有积极情感和正面评价

会直接影响护生专业学习中的情绪体验，而积极健康的专业观

有助于提高其兴趣并能使其更好的投入于护理领域。

2．增加高校护生职业认同感

本次调查显示，虽有超过一半的护生经过此次公共卫生事

件依然选择将来从事护理工作，但有相当一部分（39.39%）护

生会或者可能会改变职业方向，提示在护理教学过程中，要重

视职业认同，时时关注其思想稳定性，加强专业思想教育，引

导护生树立正确的专业价值观，消除其负面情绪。医学院校应

大力宣教，充分运用身边鲜活的榜样力量，最大限度发挥临床

教师协同育人作用，对医学生专业思想和职业认同感进行持续

有效的引导和强化。高校需落实该教育工作，可邀请护理行业

资深专家进行本专业相关内容的演讲；举办交流会，让护生可

接触到各类同行，相互交流感想和经验；加深对南丁格尔精神

的理解，使护生真正明白救死扶伤的真谛，维护护理的圣洁，

体会“有时去治愈，常常去帮助，总是去安慰”的含义；加强

思想政治教育，培养一批真正为人民服务、能挑起重担、面对

突发公共卫生事件绝不退缩的护理人才；开展各类实践活动，

为护生接触医疗事业提供更多机会，学习相关传染病和专业的

知识，加深对疾病的认知，以增强其专业认同感，责任感和使

命感。在入学早期，学校应了解护生是否自愿选择该专业及选

择该专业的原因，从而进行早期思想引导和教育，提出合理化

建议，规划自己的职业生涯，帮助其找到适合个人的发展方

向。在教学过程中，护理教育者和临床护理管理者两者结合，

联合管理加大对护生职业认同感的关注度，对高校护生职业

认同感进行适当的监测和必要的干预，为未来护理事业培养

一批高质量的人才精英队伍。同时，家人是否支持也在其

中起着重大作用。家人的支持能增强护生的职业认同感，相

反，家人的反对会降低护生的职业认同感，所以要加强职业

情感的教育，不仅是对护生，而且对家长也要做一些专业方

面的宣讲。

参考文献：

[1]覃玉群,覃玉萍,崔丽净, 等.新型冠状病毒肺炎爆发

期间护生思想动态给护理教育带来的思考[J].中国高等医学教

育,2020,(7):71-72.

[2]王一牛,罗跃嘉.突发事件下的情绪与行为Ⅰ：乐观与

悲观.中国康复医学杂

[3]孙馨.新冠肺炎疫情下公众焦虑情绪的成因与调

控 ——基于弗洛伊德精神分析焦虑论

[4]张小璐,乔鹏飞.医学专业学生对新冠肺炎疫情的

认知及职业认同感研究  ——基于内蒙古自治区两所医学

院在校医学生的调查[J].内蒙古师范大学学报（教育科学

版）,2020,33(4):53-57. 

[5]杨子 ,张婷婷.新冠肺炎疫情期间大学生心理状况调

查.卫生职业教育,2020,38(23):99-101.

[ 6 ]薛晶晶,刘爱梅,吕芳.新型冠状病毒肺炎疫情

对护理专业学生职业态度的影响[J ] .中国高等医学教

育,2020,(6):20-21.

通讯作者简介：李勤，1975.10.1,女，汉 ，硕士，武汉

科技大学医学院副教授，研究方向：护理教育


