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文体艺术

引言

现阶段，在新媒体不断发展的背景下，为人们创造丰富的

信息资源以及便捷的信息搜集渠道，导致大部分传统媒体无法

适应，主要突出在内容以及形式等方面无法与时俱进，无法迎

合人们精神上的需求，服务类广播也不例外。怎样紧跟新媒体

时代的发展脚步，创设新的理念，拓展新的思路，进而实现进

一步发展，对于服务类广播媒体来说，这是一项至关重要的问

题。

一、优化发展理念

服务类广播节目的优化发展应当积极创新和完善传统的

发展了理念，紧跟时代发展脚步。现阶段，多数新媒体平台的

低潮期或者快餐式的无底线炒作，大大消减了主流价值观的作

用，基于此，广播媒体必须切实落实媒体责任，在社会上建立

良好的思想观念以及价值观念，充分彰显自身所具备的公信力

以及权威性，构建丰富且备受关注的节目品牌。部分服务类广

播电台逐渐尝试立足于传统媒体层面进一步创设手机直播或微

信互动等多元化的平台，并积极涉足小视频，不断优化自身节

目的感染力和影响力，力争通过新媒体技术达到高效传播的目

的，进而保证服务类广播节目赢得广泛关注。

二、提高节目的专业性以及服务性

即使新媒体具备着传统媒体无法超越的多元化和便捷性，

为传统媒体的进一步发展创造了严峻挑战，然而新媒体所拥有

的权威性以及公信力相比于传统媒体却是难以跨越的。所以，

服务类广播节目必须加强自身优势的突出，在专业性以及权威

性方面投入更多精力和时间。作为服务类型的节目。只有保证

内容拥有一定的专业性和有效性，才能彻底解决受众群体遇到

的实际问题，为其给予针对性服务，巩固市场地位。现阶段，

随着社会的发展和人们生活质量的提高，人们逐渐对健康提

高了关注，怎样预防各种各样的疾病、怎样避免一些伪保健食

品、怎样健康合理饮食等等多元化的健康服务信息逐渐受到公

众的广泛关注，所以电视台尝试着创建了健康服务类型的节目

《马大姐话健康》，每期节目都展示实用性较强的最新健康资

讯，帮助受众群体正确辨认健康方面的错误信息。同时对于现

阶段大部分人反馈的“看病难、看病贵”的社会问题，节目与

地方多家三甲医院进行了合作，邀请众多权威专家参与直播互

动，为听众给予解疑答惑指导，为听众推荐最佳的治疗医生，

为其看病创造绿色通道。最后，栏目通过媒体力量，尽可能彰

显服务功能，为普通老百姓创造真正的医疗救助。[1]

三、注重直播与落地活动的深度融合

媒体应当注重加强市场经营，社会与经济两方面的效益紧

密相连，两者具有不可分割的关系。我们必须全面认识到，服

务类节目的大部分听众存在当下或者潜在形式的消费需求，倘

若服务类节目可以进一步开发和调动听众潜在的消费需求，将

其演变成具体的消费活动，在增强节目影响力和吸引力的基础

上，还有助于成为节目线下的市场以及商家，为经济效益创造

良好契机。如何促使广播服务类节目将具体的服务链条延伸拓

展到听众消费层面，落地活动可谓是科学合理的纽带，借助丰

富的线性活动的组织，能够最大限度的彰显节目的影响力，提

高节目的张力，进而为节目的广告创收打下坚实基础，如此一

来，面对日益激烈的市场竞争，广播媒体能够具备较强的立足

根本。

四、提高品牌优势

注重与新媒体的深度融合，尽可能彰显服务类广播电台以

及新媒体的作用，促使服务类广播赢得新的发展局面和突破。

在服务类广播节目的实际制作过程中，应当综合考虑借助新媒

体技术消除广播节目在时间和空间方面的局限，不断优化服务

质量，进而实现双赢目的。服务类广播节目应当注重品牌的完

善和创新，保证节目形式逐渐实现多元化，同时注重节目内容

与直观形象的图片、视频等形式的深度融合，借助新媒体平台

提高相关信息的传播速度，保证节目的影响力实现不断提高。

大数据以及云技术的发展，为广播电台带来了听众收听习惯以

及需求等众多方面的信息，可以积极通过丰富的现代化技术深

度挖掘用户的相关数据信息，探索其情感需求，通过数据处理

技术准确把握听众收听节目的实际喜好，将听众感兴趣的节目

记录到移动终端，让听众不受时间和空间的现实进行收听。[2]

结语

随着新媒体时代的发展，服务类节目逐渐在广播媒体中凸

显出明显作用，提高了对听众的吸引力，为广播广告收入效益

的提高创造了有利条件。面对持续分化的受众群体，以及不断

复杂的服务需求，广播服务类节目应当积极探索创新，为节目

增添专业性、开放性以及影响力，不断突破节目收听新记录，

进而收获一定的社会效益和经济效益，促进广播媒体实现进一

步发展。
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[摘　要]随着新媒体时代的不断深入，以往的传统媒体迎来了更加分化和细化的受众需求，面对日益激烈的市场竞争，广

播服务类节目应当准确抓住服务类节目的相关内容规律，以积极开放的姿态迎接新媒体，达到内容形成上的进一步优化和创新目

的，增强节目的粘度以及活力，如此才能保证服务类节目依然立足于广播媒体的前沿。
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