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青年大学生信用评价体系构建与实践研究——以长江大学为试点
范昆琨  肖彬

（长江大学）

[摘　要]本研究针对三个人群开展问卷调研，结合长江大学的校风建立了一套涵盖信用评价体系、失信惩戒体系、失信修复

制度三个方面的评价指标体系，为高校教育管理、社会用人需求提供既有制度的硬性又有人性的灵活度的参考依据。
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1 引言

“诚信”是中华民族的传统美德，是构建信用社会的重要

要求。青年大学生是最富有创造力的群体，理应率先承担守信

的道德责任，然而，青年失信问题日益突出。要从根本上解决

大学生失信问题，除了要积极引导，最重要的是要社会大环境

好转，因此，全面建设青年信用体系具有十分重要的意义。

本文以长江大学为中心，针对社会、学校、学生三个人群

开展问卷调研，调研涵盖各高校信用评价体系设置情况、信用

现状、机制等方面，共发放调查问卷651份，共回收440份，回

收率68%。

目前大部分高校都采用多个不同APP对大学生进行信用评

价，其结果与学生绩点挂钩，青年信用评价体系的建立，让大

学生享有便利的同时摆脱多个APP的烦恼。目前同类评价体系

的考核采用“一刀切”模式，容错能力小，并且有些APP粗制

滥造，经常发生数据错误，其后果只能由学生承担。青年信用

评价体系不仅借鉴了其他同类评价体系的考核标准，同时也制

定了对应的措施，容错能力强，体验感佳。

2 青年信用评价体系设计
根据信用评价结果把学生的信用状况划分不同级别，用于

奖学金评定、入党考察、研究生保送等。本体系融入长江大学

“求实、进取、创业、报国”的校风，结合实际，建立出既有

制度约束又有文化影响的青年信用评价体系。

（1）“求实”

即实事求是，诚实守信。体系将从早点到、课堂点到、活

动出勤率以及助学金的申请四个方面来评定，在100分基础分

上根据学生的行为进行加减分的评价。

（2）“进取”

自强不息，开拓进取。进取是楚文化“和衷共济，发奋图

强”精神的浓缩，意在倡导师生修身治学，超越自我。将第二课

堂、课外考证等指标纳入数据库，作为诚信评价体系的加分项。

（3）“创业”

学以致用，开创事业。通过对大学生参加创业创新项目、

积极实习或就业的情况进行考察，制定相应奖励机制。

（4）“报国”

献身事业，报效祖国。体系将根据青年大学生爱国爱校，

如志愿者服务参与度、完成情况、参军入伍、献血、卫生运动

等实现情况制定相应奖励机制。

每学年末将统计出学生的信用分数，并按20分一个等级将

结果划分为优秀、良好、合格、不合格四个等级计入学生信用

档案。

3 青年信用评价体系失信惩戒
为了杜绝行为、学术不端等问题，特建立了失信惩戒体

系，并将失信行为分为两类：（1）轻微失信行为：失信行为

程度轻微，不涉及原则性问题，属一时懒惰或疏忽造成，处于

可原谅的范围内，将会扣除其信用积分以示惩戒。（2）严重

失信行为：失信行为触及底线，如考试作弊与受到处分等。为

了杜绝类似行为发生，不仅扣除信用分数，更会在体系中终生

记录，直接影响学生保研、出国、就业等，让失信行为再无藏

匿角落。

4 青年信用评价体系失信修复制度
在失信成本较低的情况下，学生失信行为时常发生，失信

行为之后缺乏修复措施或许会造成不良影响，因此，建立完善

的失信修复体系至关重要。

（1）建立失信信息公示制度：针对小程序的点到情况通

报等单独信用模块通知，充分利用网站、平台进行公示。学生

可随时查询个人信用积分，主动获取个人信用信息。

（2）失信修复方式：①周期性恢复固定信用积分。学生

整体信用评价通过每年信用积分汇总推算，因此，失信学生可

通过在往后学年提高信用积分以弥补失分；②对失信行为或异

常进行补充解释。学生若发现异常失信，可向有关部门申请，

对于某些由客观因素造成失信行为，学生也可提供合理证明，

经审核后将恢复原有信用积分；③其他附加分。附加分也融合

了长江大学校风，分为四个方面：“求实”，失信学生可通过

良好的课堂表现及优异成绩申请信用附加分；“进取”，失信

学生可通过课外学习及专业研究取得信用附加分；“创业”，

失信同学可通过学科竞赛、实习实践获取附加分；“报国”，

学校将开设特定修复信用活动，如失信同学可参加支教、街头

募捐、支援社区等公益活动来修复个人不良信息。

5 青年信用评价体系在本校的实施成果

笔者在长江大学某院以班级为单位，对各部门依照评分

标准给予18级、19级、20级各个班级的分数进行统计，并计算

年级比例。评分结果显示：求实模块20级优秀占比最高，进取

模块18、19级均在优良范围，创业模块优秀比例20级>19级>18

级，报国模块20级优良占比最大。

6 结语

高校应结合实际建立既有制度层面约束又有文化影响力的

青年信用评价体系。健全青年守信联合激励机制和失信修复机

制，严厉打击和惩治失信行为，建立失信修复制度，通过互补

互利提高大学生自我管理意识和信用水平，使诚实守信成为全

社会共同的价值追求和行为准则。

尝试让毕业生在就业创业、医疗健康、信贷租赁、出行旅

游等各领域的民生需求中享受到信用体系建设带来的益处，并

将其与各机构有机结合，实现供给和需求的有效匹配。

现行阶段下的青年信用体系的发展存在着潜力与空间，未

来体系建设应该从完善考核方式，增强信息有效性，加强信息

完整性，提高体系结构完善性，体系覆盖普及性等多方面进行

创新，借鉴现有的社会信用体系不断改进。
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