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心理咨询面谈技术在职业学院班主任工作中的应用
刘书利

（昆明铁道职业技术学院  云南  昆明  650000）

[摘  要]各个院校不仅会设置任课教师，还会为每个班级安排一位班主任，管理学生在学校期间的学习和生活情况，班主任

要体现院校的人性关怀特点，定期与学生进行沟通交流，及时发现学生遇到的难题，并尽可能帮助学生解决问题。本文主要从思

想教育的角度，介绍班主任对学生进行心理咨询的重要作用，并分析了心理咨询面谈与常规思想教育谈话之间的异同点。简要介

绍了面谈技术的应用方法以及注意事项，希望能够帮助学生正确认识自己，引导学生端正学习心态、掌握与人交往的方法。
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班主任主要负责管理一个班级的纪律，除了要关注学生学

习成绩的变化，还需要融入素质教育的内容，潜移默化的培养

高素质的人才。这需要了解学生在学习和生活中是否存在负面

情绪，及时给予他们正确的思想指导。

1.心理咨询面谈工作与常规思想教育谈话的异同点

在思想教育过程中，班主任应当掌握面谈的技巧，科学展

开心理咨询工作，与学生进行面对面的沟通交流。

1.1不同点

心理咨询需要了解学生的个人性格，班主任和学生以

互相平等沟通的方式展开面谈工作。其中，班主任要有耐

心，能够学会倾听。并以引导的方式来帮助学生发现自身的

问题，从而共同研究解决问题的对策。而思想教育则主要是

对学生进行正确价值观的宣传和弘扬，大部分时间都是教师

主导、学生倾听。同时，这两种教育工作的核心理论体系不

同，心理咨询依靠的是心理健康方面的知识，以医学为基

础，关注学生的身心健康发展问题；而思想教育则是以马克

思主义基本原理为核心。

1.2相同点

两种教育工作需要解决的问题相同，主要用于对学生进行

素质教育，解决的是学生思想不端正、人际交流能力弱等方面

的问题。同时，两种教育工作都要求教师能够尊重学生之间的

个体差异，在素质教育背景下，各个院校都应当研究将心理咨

询与思想教育工作融合在一起，定期与学生进行面对面沟通的

可行性。

2.心理咨询面谈技术在班主任工作中的具体应用方法

在面对面进行心理咨询与辅导时，班主任自身要能够正确

看待教师与学生之间的关系，重点结合新时期教学改革工作的

要求，提升自身的心理健康水平，以身作则的为学生树立学习

的榜样，潜移默化的影响学生的思想观念。

2.1让学生重视心理健康问题

许多学生对心理辅导有抵触心理，不愿意与班主任进行一

对一的沟通，认为需要辅导的都是心理有疾病的同学。这种思

想观念是错误的，班主任可以定期以心理健康为主题，组织开

展班会活动。以小品、相声等文艺演出的形式，让学生了解心

理健康的重要性。同时，还可以使用多媒体教学工具，整理一

些心理教育的视频资料，以视频教学的方式营造一个轻松的心

理辅导氛围。

另外，设置一些心理健康的测试题，让学生自行测试，并

详细解说每种测试结果代表的含义。然后，设置心理辅导室，

要求学生按照学号顺序排序，确定每位学生进行心理辅导的

时间段，让学生都能接受到正规的心理指导。重点是要通过

交流互动，让学生增进与班主任之间的感情，并引导学生正

确认识自己、认识自己所学专业的重要性，真正端正学生的

学习态度。

2.2让学生学会表述问题

每位学生在学习和生活中会遇到的问题不同，这与家庭环

境的影响有关，比如，单亲家庭的学生由于缺乏父爱或母爱，

可能会在与同学交流的过程中规避父母的问题，而且会有自卑

心理。而独生子女家庭的孩子，可能不懂得如何与室友、同学

相处，不懂得谦让，以自我为中心。这些都是比较常见的心理

健康问题，班主任应当在与学生的面谈过程中，引导学生学会

表述自己的问题，并与学生共同分析问题，找到问题的根源，

研究解决的对策。

以独生子女在寝室不合群为例，如果学生找到班主任要求

更换寝室，班主任需要先了解事件的经过，以提问的方式对学

生进行引导，让学生理清思路，从负面情绪中抽离出来，客观

的看待问题，找到自己和室友身上存在的不足之处。班主任可

以让学生站在对方的角度思考问题，通过正确的引导，让学生

学会如何与人相处，营造和谐的寝室生活氛围。

2.3确定心理咨询的目标和方向

大部分院校目前都设置了专门的心理咨询课程，班主任应

当明确自身在心理教育方面的辅导地位，要跟专业的心理咨询

师沟通教学方法，在日常以身作则，调整自身的教学心态和方

式，注重提高学生在课堂的主体地位。同时，从班主任的工作

角度来看，需要关心学生、爱护学生，以德育教育为核心。

学习过程中潜在的诱惑有很多，这些诱惑是导致学生出

现心理健康问题的关键因素。针对不同问题，班主任在安排

学生进行面谈时，可以采取集体面谈和单独面谈两种形式，

先以单独面谈的方式，总结每位学生的不同心理健康情况，

然后结合学生之间存在的共性问题，展开集体面谈活动。在

整个活动当中都要坚持正确的思想观、价值观、人生观，重

点要将思政教育内容与心理咨询工作结合在一起，提高面谈

工作的合理性和可行性。此外，班主任应不断总结工作经

验，积极完善班主任工作的内容和方式，为心理指导工作的

稳步开展奠定坚实的基础。

结语：

以心理咨询面谈工作为主，根据学生的性格特点，以提问的

方式进行引导，了解学生出现了哪些负面情绪，并为学生制定缓

解心理压力的方案。这要求班主任先以班会活动、多媒体教学等

方式，让学生能够正确看待心理辅导工作的重要作用。实际上，

学习过程中潜在的诱惑有很多，金钱、网络等等。班主任必须要

定期组织面谈活动，并在面谈工作中融入思政教育的内容，以党

的思想观念为指导，真正培养出一批高质量、高素质的人才。
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