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以爱的名义，搭建“家·校”的平台
——略谈家校沟通的方法与心得

倪文霞

（南京市江北新区浦口外国语学校  江苏  南京  210031）

[摘　要]教育本身是一个立体的、多元化的过程，不可能只单方面依靠家庭教育，当然也不是学校教育可以完成承接的。因

此，家长与老师、家庭与社会之间的良性合作与对话，才能改变家长在教育孩子中的困惑与焦虑，同样的也能提升学校教育对于

整体育人效果。
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[引言]
“不能让孩子输在起跑线上。”
——这是当下父母们不愿意相信，却又把此当作信条式的

话“供奉着”。
“孩子需要夸奖，要运用赏识教育。”
——这是当下祖父母们最为执着的教育方法。
不知从何时起，家长们焦虑式的家庭教育模式以辐射状展

开，所有的家长都会在此过程中对自己、对孩子、对家人说：
“我（们）都是为了你好，因为我们爱你。”

因此爱，所以为孩子准备各种学习任务；
因为爱，过早得出现了亲子的矛盾；
因为爱，孩子却没有给予家长爱的回报。
……
此时的家庭教育显得很无助、很单薄。
一.联系常态化 助力爱的传递
《三字经》讲到：“养不教，父之过”，但是现在的父母

在工作、生活、育儿多方面忙碌着，往往会忽略育儿的本身，
“重养轻育”的现象在每个班级都存在，有的把所有的教育责
任归结到学校，推给班主任，无形中提高了学校和老师的工
作难度。只有“家·校”在教育理念和教育方法上能达到一致
时，合育的效果才能显现。因此，家长与老师的联系需要常态
化，才可以避免很多问题的质变，也可以把父母与老师对孩子
们的爱传递好。

我平时喜欢站在教室的后排批改作业。寒假后的一个课
间，无意间听到几位男生在聊着刚刚结束的假期生活，而他们
的谈话重点尽然是当下最火的游戏“王者荣耀”，整整聊足了
课间10分钟。在听完他们的对话后，我已然想到他们的假期生
活必定是在游戏中度过的。再低头看着正在批改的作业本，
“怪不得错误率这么高呢！”可参与这次聊天的几个孩子中，
有一些是班上成绩非常好的学生，我想“或许他们只是玩过
一次，并没有沉迷其中”。可是一周的学习下来，这些孩子
们在基础题上的错误依旧很多，上课回答问题也没有以前积极
了。“问题在哪里？”只依靠在校的观察是找寻不到答案的。
趁着家访，我与这几个孩子的家长聊到了他们的那次对话，家
长们也解开了我心中疑惑：他们的游戏“阵营”还在每个周末
继续着，而且家长也没有意识到这背后的问题。当和家长们促
膝长谈后，他们才发现潜在孩子身边的诱因。无论是家长还是
老师，都不希望孩子因为游戏而影响学习，当即我与家长“握
手”合作，我们以爱的名义，联合行动，切断了孩子的游戏
瘾，“扶”着孩子们回到过去的学生之路上。

家·校合育的基础是老师，诸如此类的情况，在孩子的成
长过程中都会阶段式的呈现。只有当老师的细心发现问题，主
动联系家长，这样的教育才会事半功倍。而不是当孩子出现问
题时才联系，这样的沟通是无效的，甚至是存在反作用力的。

二.对话长效化 助力爱的接力
信息化时代的家校合育，已不局限在面对面的交流，现

在更多的是网络的对话与沟通。QQ或微信聊天、视频通话、
朋友圈的互动，都是家长与老师交流的平台，但网络的沟通
都是碎片化的呈现，有时还会出现“负向沟通”的情况（即
家长由于各种原因，没有看到老师的留言，致使双方的沟通
只停留在原地，未能帮孩子解决实际的问题。）因此，家长
与老师的对话沟通需要长效化，才可以父母和老师对孩子们
的爱完美的接力好。

同组的一位年轻老师曾和我说过她与学生、家长之间的

事情。她在上课期间，发现孩子经常没精打采，提的问题也都
答错或是直接不回答，课堂练习也是错误百出，可是令人意外
的是孩子的作业却非常的赞。老师在QQ上联系了家长，就孩子
在校内的学习情况和家长进行网络对话，希望能找到原因、帮
孩子解决问题，家长也道出了其中的原由：辅导班的老师教她
的，所以她会做了。老师在得到答案后，还自责没有用对方
法、没有教好学生。可是在单元检测后，才发现平时作业中做
过的题目，孩子仍然做错。“不是是说辅导班的老师教她了，
她学会了吗？”老师再一次带着疑问与家长网络对话，可是家
长没有再正面的交流这个问题。后来才得知，她的作业之所以
做得那么好，都是辅导班老师直接教她写的，意味着孩子并没
有掌握知识，只是在本子上写出了正确答案。而家长也因为各
种懊恼没有正面与老师交流。其实每个人的能力不同，但努力
之后却可以得到改变和提升。我鼓励这个年轻的老师，不能因
为一次“碰壁”就不再与家长对话，我们要以“爱的名义”，
让家长和老师站在“统一战线”上，接着着对他们的爱，才能
帮助孩子度过他们的学习迷茫期。

三.交心共情化 助力爱的共鸣
“交人交心，浇花浇根。真诚的人，走着走着就走进了心

里。”老师特别是班主任，与家长沟通是必然的，可有时总会
看到他们在交流后依旧未能解决问题。问题的根据多数都归因
在老师与家长之间的沟通态度上。

因为职业的原因，很多老师在与家长对话时，总是用着
教育学生的语气说话，让家长们听之却不受之，最后还是不能
产生任何作用；“每个孩子都有被关注的需求”，如果家长每
次从老师处听到的都是负面的情况，这样的沟通基础很难产生
预期的效果。所以需要老师能与家长“以爱的名义”，交心沟
通，平视每一位家长、重视和关心每一个孩子，老师与家长对
孩子的爱才会产生共鸣。

在我看来“产生共鸣”的前提时，老师作为教育者，首
先要学会换位思考问题。我会站在家长的角度去想问题，想
对策，再运用“自己人效应”，与家长建立目标一致的交流方
案，商量式的与家长交流彼此的看法，只有这样才能让老师、
家长对孩子们的爱，产生真正的“化学反应”。

在“精细养娃”的时代，家长和老师都面临着前所未有的
挑战和压力。前苏联教育家霍姆林斯基曾把学校和家庭比作两
个“教育者”，认为这两者“不仅要一致行动，要向儿童提出
同样要求，而且要志同道合，抱着一致的信念。”没有哪个家
长不爱自己的孩子，也没有哪个老师不爱自己的学生，因此我
们要以爱的名义，搭建“家·校”沟通的平台，为孩子们的成
长助力。
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