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一、背景

学生进入初高中后，随着身心的发育逐渐进入青春叛逆

期，思想上开始远离父母逐渐与自己的“朋友们”形成一个朋

友圈，这个朋友圈会对青春期孩子的成长产生重要影响，包括

三观的形成与行为方式的养成。家长若不关心或净化这个朋友

圈，孩子就有可能产生行为失常的危险。比如有些孩子过早接

触社会人士，家长没有及时干预便在不良的交友圈中染上诸多

社会恶习，导致学习成绩下降、在家中常与父母发生争执、在

学校寻性滋事引发事端，对同学和自己都产生严重的身心伤

害。这类孩子的身后往往伴随着家庭教育的缺失，所以班主任

如何深入了解他们的家庭教育的问题、如何引导家庭教育与学

校教育衔接配合、如何重建父母与“失控”孩子的关系、如何

让这类孩子的未来有更平坦的路，是令每一位班主任头疼不已

却又不得不面对的重要难题。

二、案例描述

高二文理分班后我班来了一位“有名”的学生，以前就

听说过她是个狠角色，上课睡觉、在校外带领小弟们抽烟、

对其它同学不仅语言恐吓甚至结合社会人士放学后强行将同学

带离，被欺负的同学满身是伤深夜回家后也不敢给家长吐露实

情。就这样一位“黑老大”高二文理分班时来到我班，第一次

见她便让我印象深刻，短短的寸头和十指上的纹身，找其谈话

后得知她身上有大面积的彩色纹身，包括胳膊、腿和整个背

部。我问她为什么要纹身，她平淡的说：“我初中的很多朋友

都纹了，他们带我一起的。”得知这个消息后我第一次约谈了

她父亲，想了解一下家庭对孩子纹身持什么态度。她父亲来校

后讲述了小袁的转变：小学时小袁还是一个乖乖女，可到了初

中后认识了一些朋友，头发越剪越短、成绩越来越差、纹身越

来越多。我问道家长怎么没有及时管理时他父亲深深的叹了一

口气说：“刚开始工作忙认为是青春期的暂时行为，便疏于对

孩子管理，等发现严重性已管不住了。”这类问题学生着实令

人头疼，但既然已经分到我班上，硬着头皮也得管。当场我便

告知家长无原则宽松的家庭教育只会害了孩子，孩子已进入关

键时期工作再忙也要多关注孩子，家长需配合学校从改变行为

习惯开始。首先告知本班班规，并表明不在乎小袁的过去，我

想认识全新的她。当时小袁并不是很情愿，好在她父亲愿意配

合。

刚开学的几周，小袁变现的依然不尽人意：迟到、睡觉、

不写作业、拉帮结派。最令人担心的是还会与社会闲杂人员有

染。见此状况我决定家校联合开始整顿，要求他父亲加强家庭

教育，如控制零花钱与手机、放学后来接送以减少与社会人士

的接触。她父亲倒是积极照做但反应说：自己辛苦接送，小袁

并不领情，路上不是冷战就是吵架，他觉得孩子很不懂事心很

累。我听完并建议他试着以朋友的方式与小袁聊天，可以说说

工作的辛苦也可以说说自己对小袁付出的心，慢慢孩子也会给

你吐露心声。但一定注意孩子跟你说任何内容不要着急打断与

责骂，而是像个朋友一样倾听完给予支持或建议，一旦责骂就

关上了互相倾诉的大门。一段时间后给我打电话说与小袁的关

系明显改善，两个人能有说有笑的聊天了，小袁也愿意把学校

发生的事情告诉他了。我觉得这是家庭教育开始好转的开始。

同时学校教育也同步跟进，由于小袁已长时间搁置学习，对学

习有明显的抵触情绪，特别是对数学、英语等薄弱科目，所以

我决定所以先从我教的科目——地理入手开始抓。要求她记笔

记背概念，起初写的不规范后期指导后有进步明显，其他任课

老师反应小袁上课认真了，困时也会自行站起以示清醒。我在

高兴之余马上以此为进步点在班会表扬了她，并明确表示我不

以成绩论人，无论排名前后只要努力就好。班会后他找到我激

动的说好久没有老师表扬过她了，我趁热打铁鼓励她说：“笔

记记得那么工整，不背都浪费了”。她有点犹豫地说：“我试

试吧”。同时我马上将这个小进步告诉了她父亲，但她的父亲

似乎不以为意，但我明确要求家长用积极的语言肯定并表扬孩

子，希望在孩子转变之初家庭教育能给与积极鼓励。就这样课

间我看到小袁把地理书盖在脸上，掰着手指一点一点的背着，

周边的同学笑着说从来没见过小袁这么用心的背诵过。在后期

学习中我发现她很聪明，只要用心定能学好。我便找她定了期

中考试的目标，并让他父母在作业之余盯一下孩子的背诵，一

是为了促进小袁学习，二是为了让家庭教育更具体化，促进父

母对孩子学习的了解。期中成绩虽然不理想但她主动找到我说

谢谢对她的关注，跟父母的关系也好转了，最后一句话让我很
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欣慰，他说道：“我发现我爸妈也挺不容易的”。那一刻我根

本不在乎他的成绩有多后，我更在乎的是她开始体谅父母了，

一直努力改进的家庭教育初显成效。

高二第二学期小袁主说跟社会朋友断交了自己想考大学，

但文化课成绩也不好想走美术专业，走艺术高考的路搏一把，

但父母不支持。我看了一眼她手中的人物画像，当时我惊讶

了，没想到外表粗犷爱打架的小袁能画出如此细腻的线条，人

物构图真实生动，我决定与她家长沟通艺考的事，起初她父亲

很反感谈艺考，认为小袁没天赋，目的就是以后开纹身店。我

建议他不要一开始就跟站在孩子的对立面，听听孩子真实的想

法，先搁置争论让孩子从兴趣出发搏一次大学更为重要。好在

小袁的父亲很懂得变通，家庭商量后决定支持小袁走艺考。那

一刻我仿佛看到了某种希望，觉得家庭教育的大力配合，让学

校教育相得益彰。小袁同学也仿佛获得了某种新动力学习格外

认真，期末考试更是进步了9名，似乎一切都进入了正轨时让

人意想不到的事发生了。

一天下午小袁没来，接到了政教处的电话才知道小袁参与

打架正在接受处理。这个消息犹如晴天霹雳，让我倍感失望，

感觉用心的付出与培养都付之东流了。心酸的同时我发现她家

庭教育中的另一个问题——行为社会暴力。小袁的母亲爱喝

酒，喝醉后会在家中与他产生冲突，甚至大打出手，小袁从小

耳濡目染学会了这简单粗暴的解决方法。由于母亲对小袁的关

注不够，父亲就格外宠溺小袁，以此也助长了小袁以暴力解决

问题的不良行为。在接受学校处分后，我与她父母进行了严肃

谈话，要求他们现阶段一切为孩子着想，规范自己的行为，母

亲减少酒量不动手不暴力，保持和睦的家庭氛围。同时对孩子

的错误行为不能包庇，必须给与严厉的教育，正确有效的家庭

教育才能把孩子送到更高的平台上。受处分后的小袁消极了一

段时间，我便以“如何正确处理同学矛盾与如何报答父母”为

主题与她进行了深刻的谈心。教她如何摒弃暴力理智的处理矛

盾、教她如何体谅父母的付出、让她知道自己应承担的责任与

以后该如何报答父母。在谈话的过程中我拿出记录她点滴进步

的笔记本，并说希望她能改过自新好考上大学，这份记录就能

画上圆满的句号了。她看着记录掩面而泣，我突然看到她善良

柔软的一面，在她的道歉声中我仿佛听到了她内心的声音，我

觉得这么费心的学校教育和家庭教育能唤醒一个迷路的孩子，

一切都值得。

高三小袁外出集训美术，时长会向我讲述她的进步，回校

后最后冲刺的三个月非常努力，老师们都说小袁像换了一副心

智。最后她以优异的成绩考入一本高校——武汉纺织大学。毕

业后她来学校看我，握着我的手说感谢我当时没有放弃她，现

在与父母的关系很融洽。

三、反思

如何正确引导家庭教育、让孩子迷途知返是每一位班主任

必须要面对的重要工作，然而处理方法不同会产生截然相反的

结果。如果处理不好会让这类问题学生在无原则放纵的家庭教

育中，变得更加嚣张无序、无视学校规章制度最终远离校园生

活甚至触碰法律。或者在过度消极的家庭教育中，只是受到家

长简单粗暴的打骂与贬低，把孩子推向更远的对立面，让孩子

走向自卑或者狂躁的两个极端。所以我通过小袁的案例感受到

了正确耐心引导家庭教育的重要性，只有班主任愿意用心去了

解这类学生背后家庭问题的症结，对症下药使其逐渐能与学校

教育衔接配合，慢慢感化孩子的心、改变孩子的不良行为，就

能让问题学生迷途知返踏上更平坦更宽广的人生道路。
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