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理论广角

一、中国互联网金融行业发展中存在的信用风险的问题

（一）互联网金融行业应用技术不成熟

首先，在当前大数据背景之下，对于信息的收集、数据

的对接都存在较大的困难。并且，由于大数据应用技术的不成

熟，数据收集在一定程度上也存在技术上的制约。征信数据库

的建设依靠收集到的社会各类信用主体的调查数据及其经过分

类、整理之后的信用信息，而这些信息的主要收集来源为各

P2P网络借贷平台和小额借贷公司。

由于不同信贷机构的服务目标和服务水平不同，所收集的

信用信息的类型和技术水平也必然存在差异。大数据背景下信

息对接的效率和有效性凸显。较为大型的征信机构能够通过数

据挖掘和信息处理的自动化来完成征信信息的收集整合。而数

据收集技术并不成熟的企业则仍旧沿袭传统手段进行征信，导

致可能出现信息不匹配的情况，无法对企业或个人进行信用评

估，从而增加信用风险。

其次，互联网金融行业应用技术较为落后，制约了互联

网金融行业更好地发展。相关技术无法满足部分金融业务的需

要，如加密技术和密钥管理技术及数字签名技术落后于金融电

子化发展的需要。

（二）互联网金融行业信用体系不够健全

目前，我国金融体系中，传统金融具有相对完备的信用体

系，但大多数都只是针对大中型企业或个人的房屋贷款。与之

相反，互联网金融由于其是基于互联网平台运行的金融活动，

金融交易的虚拟性，使得无法利用征信措施和信用体系进行查

询和信用评级。

由于信用是互联网金融的纽带，无论是P2P平台、网络众

筹平台还是利用互联网进行融资的其他新型融资方式等，都是

建立在信用体系高度完善的基础上发展的。

当前中国金融市场上的互联网金融平台尚未接入中国人民

银行的征信系统，以至于在信贷业务的开展过程中，主要是根

据平台自身对信用风险的把握，而自创了一套征信系统对借款

者进行资信评估。但是，在现实中，信息是可以造假的，平台

无法保证借款者提供的信息是属于真实有效的，故而容易出现

坏账的风险，并且导致后续的债务追偿变得极为困难。

二、互联网金融行业信用风险问题的解决

（一）推动互联网金融行业技术提升以降低信用风险

提高互联网行业信息收集技术，并对信息收集过程的信息

安全作出重点防控。完善大数据应用技术。加固互联网信息安

全防护网，降低网络安全风险，减小不法黑客攻击及病毒植入

为互联网金融信用风险所带来的威胁。加强信息加密技术、秘

钥管理技术以及数字签名技术，令信息在传输过程中不容易泄

露，使得个人信息得以保密，有效降低信用风险的产生。

构建统一的行业信息收集库，完善征信数据。为互联网金

融企业提供合法的信息收集和获取的途径，使得信息收集来源

更合法、收集途径更便利，减少信息不匹配的情况，便于对企

业或个人进行信用评估，降低信用风险。

重视互联网应用技术的特性，立足于技术层面，升级和

完善互联网金融的技术应用，在技术应用上各种软件、硬件的

投入和专业人才培养上要与自身规模相匹配，使其更加规范成

熟。

（二）推进互联网金融行业信用体系建设

当前我国的征信格局处于以人民银行征信中心为主导，民

营征信机构为补充的混合经营格局。在此格局之下产生的人民

银行建设和管理的征信系统是中国首个覆盖全国的征信系统。

利用该系统连接了国内所有信贷类机构，并与公安部、国家质

检总局下辖的个人和组织机构代码数据库相连的特点，能够进

一步推进互联网金融行业信用体系的建设。做到强制与资源相

结合。公共征信机构可以采用强制的方式来进行信息共享，而

私营征信机构采用自愿方式进行信息共享。并且，由政府出面

所组建的征信系统，可以确保信息在更大范围的传播共享，有

效提升征信服务的市场效率，满足市场对征信的需求，防范信

用风险的产生。

（三）培养互联网金融行业人才

针对无法满足互联网金融行业人才需求的现状，可以根据

互联网金融的特点为行业培养互联网金融方面的人才。

首先，可以从各大高校入手。高校开设创立互联网金融

相关的课程，注重产学研结合。让学生在科研、教育、生产中

全方面认识了解互联网金融。重视互联网与金融专业知识的融

合，提高学生的综合素养。针对互联网金融行业需求，培养不

同侧重点的人才，满足各大互联网子行业的人才需要。

其次，行业内，加强对互联网金融从业人员的入职培训。

提高对从业人员的准入门槛，定期对从业人员进行资格查验和

考试，确保从业人员持证上岗。

最后，要加强对从业人员的职业道德的培养和提升，强化

从业人员的合规意识，提升从业人员的职业操守，维护互联网

金融系统的平稳运行，降低信用风险的产生。

（四）健全法律法规，规范互联网金融行业发展

一是要从宏观角度完善互联网金融的整体法律法规，给予

行业一定的标准，对互联网金融机构的资质、条件进行严格监

管。二是建立互联网金融监管与风险控制体系法律规范，提升

监督管理的相关法律权威性，降低信用风险发生的可能性。三

是互联网金融的相关技术法规。加强互联网金融技术领域的监

控，防范因技术失误而产生的信用风险。

三、结语

互联网金融的出现，不仅创新了传统金融的模式，也赋予

了金融新面貌。作为互联网金融风险管理的重要一环，对信用

风险的监管，能够为互联网金融行业的持续发展带来源源不断

的动力。加强对互联网金融信用风险的管理，构建完善的征信

体系，使得在互联网大环境下信息的获取和收集途径合法化、

规范化，平台与体系对接更加迅速，可以令信息能够在第一时

间内进行匹配，以确保买卖双方交易顺利进行。并且，对互联

网金融行业信用风险的各项防范措施，一方面提高了信息处理

的效率，另一方面也提升了信息保护的能力，增加了信息的私

密性，在互联网金融信用风险防范中有效发挥作用，推动互联

网金融行业的可持续发展。
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[摘　要]互联网金融是基于互联网技术平台基础的金融活动、金融形式等的总和，是互联网技术平台与金融活动的融合形

态，故而互联网金融的发展离不开互联网技术的应用。由于互联网交易具有虚拟性、远程性的特征，使得交易中可能会出现因交

易对方不愿或不能履行全部合同义务或其信用等级下降，而对金融资产持有者造成损失的不确定性导致的信用风险的产生。
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