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浅谈开放教育教学质量
苏少岩

（青海开放大学  青海  西宁  810008）

[摘  要]业余学习的学生教学质量问题，一直以来都是人们关心的话题，本文针对开放教育学生学习过程中在教学质量方面

现阶段存在的问题分析，进而提出提高学生学习质量的策略。
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引言

自开放教育试点以来，以中央广播电视大学为龙头的开放

教育进行了二十多年，这么多年以来，开放教育逐步适应了从

以广播电视为介质到以网络教育为主的学习改变，目前的开放

教育，除了适量的面授以外，大量的采用了网络教学，学生可

通过网络，基本形成了随时随地的学习模式，然而，就目前的

开放教育而言，教学质量却一直提升不起来，还存在着各种各

样的问题。

一、网络学习者存在的问题

1、学习目的不纯。由于社会上各单位对学习者有偏面提

升学历的要求，学习者的主要学习目的是为了拿到毕业证，而

非真正的学到知识，因此，存在实用主义的现象，网络学习平

台如果没有有效的管控措施，则所谓的网络学习，便成了完成

网上的学习任务。而网上学习任务的完成也有很多种，比如，

请别人帮忙学习，学习视频课程的时候，如果网页没有限制，

或者没有控制技术，有些人会同时挂很多个视频，目的是尽快

完成视频时间，以完成相应的积分，并不在乎视频教学质量的

好坏，只是完成任务即可。这样的学习还能叫学习吗？而以这

样的方式取得毕业证，那就是一个笑话，然而，被我们视作笑

话的这种学习，在现阶段的网络教育中却普遍存在。从全社会

的角度讲，如何让学习者真正的学到知识，这应该是国家层面

需要认真考虑的问题。

2、网上作业存在大量的抄袭现象。一方面由于很多学习

者本人不会做，让他完成作业，客观上由于学习者水平有限

而完成不了，那么只有抄别人的作业。一般地，作业的完成并

不是某个学员做出来的，最主要的手段是上百度搜索答案，所

以，网上作业以完成任务为主要目的。那么，这样的所谓做作

业，还有何意义？

3、开放教育的宽进严出，这一招生方式是有问题的，无

论什么样的人，他只要有相应的高中或专科文凭，就可以报相

应的专科或本科学习，这样，就存在一个问题，某些人不具备

某专业的学习能力，他也报名参加学习，他之所以来报名，主

要是因为考试好通过。一个只有小学水平的人，却要进行本科

学习，这本来是不可能完成的，但在目前的网络教育中，却成

为可能。

4、所谓的网上学习管控措施不力。网络教育进行了很多

年，很多网上学习平台对于网络学习的管控进行了一定的研

究，也做了一些事，想了一些办法，比如，采用人脸识别技术

或者限制同时打开多个视频等，但是出于某种原因，这些管控

措施一直没有有效的应用起来，或者，从管理者的层面上，根

本也没想着去很好的管控，原因很简单，一但管得严了，必然

会导致很多学员完不成学习任务，有些根本没有办法完成学习

任务，最终会导致大量的学员退学。这就会影响到办学效益。

二、网络学习的管控方法

1、从国家层面上，各级领导需要引起高度重视，最主要

的是教育部门，那怕是成人学习，也要制定出相应的教学质量

管理制度，对业余学习高标准，严要求。最主要是入学要设立

门槛，具备什么样的能力才能入什么样的学，不能采取宽进严

出，保证入学者学习的可能性。另外，考试过程采取灵活多样

的多种形式，针对成人学生的学习特点，让成人学生死记硬背

肯定是不行的，所以，出题的时候多出一些通过理解作答的题

目，这样，如果本人不学习，根本没办法答题，但也不需要死

记硬背。使成人学生的考试更加实际。

2、对专业的课目进行调整。有些课程，对于成人学生来

讲，并不适合，原因是经过多年的工作，很多基础性的知识

早就忘记了，再让他们重新学习，难度太大，比如高等数学

和英语。很多成人学习的教材随意性很强，随便用上一本教

材，不管适合不适合，并不考虑学生的接受能力。所以，选

择教材时，要么适当地改变学习的难度，要么取消有些学不

了的课程。

3、网络平台上的学习一定要采用人脸识别技术+指纹识别

技术，确保学习者本人学习。如果只是采用人脸识相别技术，

很多网上人脸识别技术不健全，所以某人可以用学习者的照片

充当学习者本人，这样就可以做到别人替学。所以，最好的办

法是两种技术相加，才能力保证学习者本人学习。不能保证学

习者本人学习，那么所谓的网络学习便是形式。

4、对于学习过程进行全面的监控，一方面，对视频进行

控制，即同一时间，只能打开同一个视频，另一方面，打开的

视频必须是当前任务，不能最小化，或者不是最当前的任务，

这样就可以保证学习者有效地学习。

5、手机或ipad学习是当下很流行的学习方式，所以，应

该有相对应的学习平台，即可以在电脑上学习，也可以在手机

等上面学习。能够满足学员随时随地学习的需求。对于学习者

的学习方式，一定要保证各平台都能够正常运作。

6、做作业要杜绝抄袭，最主要的方法就是做作业前也要

进行人脸识别+指纹识别。这样有效地保证由学习者本人进行

学习。网络考试也是一样。在整个网上做作业或者考试过程

中，设定一定的时间，需要对学习者本人进行再次确认，还是

用人脸识别技术+指纹识别技术，这样，如果在学习过程中，

还是别人替学的话，学习过程退到初始状态，或作业内容全部

自动清空。或者考试来台自动跳出等。

7、全面提升网络学习平台的应用水平，一方面，要做到

课程资源系统化，时时关注各类资源的质量，做到时时更新，

尽最大的可能满足学生的学习需求。另一方面，要健全平台的

服务功能，除了视频文本等学习资源以外，更要注重实时与非

实时的交互，及时掌握学生的学习动态，改善网络学习环境，

为学生提供满意的支持服务。

三、结束语

对于开放大学来讲，多年来，教学质量一直在想办法提

高，从中央到地方，制度制定了不少，嘴上也喊了很多年，

但真正的并没有做到有效的实施，所以，我们想要抓好教学质

量，就要从网络学习根本上解决问题，那怕最初会出现大量的

学员退学，那怕实施起来困难重重，我们也要全力以赴，把教

学质量抓上去。质量是学校的生命，所以，抓好教学质量，是

我们当前的主要任务。在由广播电视大学向开放大学转型的过

程中，全面改善网络学习环境，全面提升开放教育的教学质

量，是我们亟待解决的问题。
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