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2013年9月“一带一路”战略部署被习总书记提出，在之

后的几年内，互联网技术、信息技术都实现了非常快速的发

展，全球化背景下，国际之间的交往越来越频繁，跨文化交流

成为了人们重点关注的内容之一。而作为重点培养专业技术人

才的高职院校，在一带一路背景下如何培养出更多具备良好跨

文化能力的学生，也就成为了高职院校重点关注的内容。因

此，当前需要对学生跨文化能力实际情况进行分析和研究，发

现在实际提升学生跨文化能力过程中存在的不足，制定出针对

性的完善措施。以此保证能够通过学校教育这个途径，促使学

生的跨文化能力能够不断提高，为一带一路战略思想获得更好

的实践效果提供一定支持。

一、理论基础

关于跨文化能力的概念，主要可以从20世纪70年代一些学

者提出的众多相关理论，其中针对交际能力来说，一方面其主

要要求个体需要掌握对应的语言知识以及语法规则，另外也要

求个体可以在实际中数量的应用语言，通过语言与其他人进行

交流。为了进一步对交际能力概念进行明确，当时一些学者提

出了跨文化能力包括角色、态度、移情、互动以及尊重等，并

且对上述构成要素进行了详细的解释，明确了这些要素在实际

跨文化交际中起到的重要作用。

在接近三十年的研究中，相关学者提出了非常多的跨文化

能力定义和术语，如跨文化意识、跨文化能力、跨文化敏感性

等，这其中跨文化能力已经被广泛应用在教学中。当前对于跨

文化能力的内涵界定，相关学者形成了一种比较相似的看法，

即知识、技能、意识和态度等因素，是构成跨文化能力的核心

要素。同时，跨文化能力不仅要求个体需要掌握本国的相关文

化知识，还需要对他国文化知识展开学习，在理解他国文化

的过程中，将其与自身的文化联系在一起。此外，要求其需要

对于其它文化保持相对主义态度，要拥有一定的批判性文化意

识，在获取的新知识基础上，将其应用在特定文化背景下，实

现文化之间的有效互动。

通过以上的分析，跨文化能力就是指人们通过在不同跨文

化环境中，通过运用个人掌握的本国和外国文化知识、态度、

交流能力和认知意识等，能够实现与不同语言背景和文化背景

人们进行恰当交流的一种能力。

二、研究设计

（一）研究对象

本次主要是选择四个不同省市地区的1000名高职院校在校

学生进行分析和研究，分别对其跨文化能力各项指标进行对比

和分析。

（二）调查方法

1.定量研究

本次调查主要应用的是问卷调查法，问卷量表模型主要

是以跨文化能力多维模型作为参考构建出的量表，包括本国

文化和外国文化姿势、态度、交流技能、认知技能和意识几个

方面。采用莱克特量表分级计分方法，1表示比较弱，2表示较

弱，3表示一般，4表示较强，5表示非常强。

2.访谈

建立基于我国国情的跨文化能力六维度模型，设计10到开

放题作为访谈主要内容，随机抽取50名学生作为访谈对象，通

过微信、QQ等实施视频访谈，每个样本访谈时间为45分钟。

三、研究结果

（一）跨文化能力整体水平

如表1，通过对1000名学生的量表调查结果进行对比和分

析，发现在六项能力中，学生在本国文化知识、意识、态度方

面均处于较高的水平，并且在态度方面平均分值最高，相比之

下，学生对于外国文化知识和认知技能、交流技能方面能够较

差。通过对最终的跨文化能力进行总体评价，证明我国大学生

当前跨文化能力总体上处于较弱-一般的水平中间。其中学生

跨文化交流技能方面能力最低，出现以上情况的主要原因有两

个方面：一，当前学生一般是通过本国的语言教材、课外书籍

等对大量本国文化知识进行学习和了解；二，大部分学生从幼

儿园阶段就已经开始学习英语，其对于了解英语相关国家的语

言、文化意识相对比较强烈，加上对于中西方文化差异性和交

际身份差异也存在比较强烈的好奇心，因此，会拥有较强的意

识。但是有当前在校大学生对于国外文化知识的了解不足，并

且没有较多参与跨文化交流的机会，造成其在交流技能、认知

大上存在不足。可见，在“一带一路”背景下，有效培养大学

生对于丝绸之路沿线国家文化进行学习和了解，体现出了非常

明显的紧迫性。通过提升大学生的跨文化能力，不仅有利于满

足我国在培养多元化、高素质人才方面的实际需求，同时也可

以保证大需而生能够在多元、复杂的环境中，通过加强自身的

交流技能、认知技能水平，为其今后更好的辅助我国参与国际

跨文化交流、国际商务往来等提供人才支持。

表1跨文化能力量表调查结果分析

调查项目 人数 最大值 最小值 平均数

本国文化知识 1000 5 1 0.83

外国文化知识 1000 5 1 0.75

态度 1000 5 1 1.02

交流技能 1000 5 1 0.62

认知技能 1000 5 1 0.99

意识 1000 5 1 1.05

跨文化能力 1000 4 1 0.56

（二）不同维度学生发展情况分析

1.本国文化知识

如表2，通过对50名学生学生的访谈结果进行分析，发现

约有92%的学生有着相同或者是相似的观念，并且大部分学生

还认为在本国文化知识中对于价值观的认定，是不会轻易出现
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改变的，不管是短期游学或者是长期出国定居，都不会出现较

大改变。从以上的研究中可以了解到，学生对于本国文化知识

了解的比较多，在一定程度上是由于我国教育体质下对于本国

文化知识的重视，为学习和传承本国文化奠定了一定基础，进

而促使大学生的基础比较扎实。同时，在当前各个高校的文化

素质课程中，也强调需要培养学生的本国文化传播意识，尤其

是在参与“一带一路”国家交流的院校、专业，会更加注重传

播本国文化，使更多的人能够了解、认识中国文化，实现民族

文化的进一步交流、合作和沟通。

表2本国文化知识访谈结果

访谈项目 人数 最大值 最小值 平均数

本国历史知识 50 5 1 3.51

社会规范 50 5 1 3.55

价值观 50 5 1 3.57

2.外国文化知识

如表3，可以了解到，与本国的文化知识掌握情况对比来

看，学生对于外国文化的了解非常不足，主要包括历史、社会

规范、价值观、文化禁忌、行为语言，以及跨文化交流和传播

概念知识、策略、技巧等方面，尤其是在跨文化交流策略、技

巧方面的了解非常少。通过访谈可以了解到，大部分学生对于

外国文化知识的了解非常欠缺，并且大部分学生都认为其与西

方文化知识接触的机会非常少，而如果能够为其提供适当的参

与国际交流、短期或者长期出国学习等机会，能够在一定程度

上提升其自身的跨文化交流能力，这也是当前高职院校面临的

一个主要问题。因此，在一带一路背景下，各个高职院校想要

真正培养学生的跨文化交流能力，还需要从自身的办学理念入

手，结合院校实际的能力，为学生提供一些能够参与不同文化

交流的机会，这样有助于培养出更多具备良好沟通能力、熟练

掌握沟通技巧的学生。

表3外国文化知识访谈结果

访谈项目 人数 最大值 最小值 平均数

历史 50 5 1 2.43

社会规范 50 5 1 2.25

价值观 50 5 1 2.32

文化禁忌 50 4 1 2.21

语言行为 50 4 1 2.28

跨文化交流与传播概念基

础知识
50 4 1 2.13

跨文化交流策略与技巧 50 4 1 2.08

3.跨文化态度

如表4，通过对访谈结果进行分析，发现大部分学生都认

为其跨文化态度已经到达了较高的水平，包括是否愿意与来自

不同国家和地区的人进行学习和交流、是否尊重外国人的实际

生活方式和习俗、是否乐于学习不同的语言和文化等。通过分

析访谈结果可以了解到，大部分学生认为其有着比较强烈的交

往欲望，想要与外国友人进行沟通和交流，但是由于自身在语

言方面的能力较差，缺少语言自信，造成沟通和交流无法顺利

的进行。同时，一些学生认为尊重文化差异是非常重要的一项

内容，也是跨文化交流的基础，如果有机会，其愿意与其他国

家的人进行沟通和交流。可见，在“一带一路”背景下培养高

职学生跨文化能力的过程中，除了需要引导学生不断提升自身

语言自信，提高语言能力，还需要培养学生的跨文化态度，这

样更加有利于学生进行良性、友好的国际互动。

表4跨文化态度访谈结果

访谈项目 人数 最大值 最小值 平均数

是否愿意与不同国家的人进行

交流
50 5 1 3.88

能否尊重不同国家、民族的生

活方式和习俗
50 5 1 4.12

是否愿意更加努力的学习外国

语言以及文化
50 5 1 4.05

4.跨文化交流技能

如表5，通过整理访谈结果，发现大部分学生在实际交流

中遭受到误解后，能够树立正确的理念，乐于对其进行交流和

沟通，如在出现语言障碍后，能够主动采取肢体动作、寻求他

人帮助等实现准确的交流。并且在交流中能够控制好语言，尽

量避免冒犯到他人的情况。同时，在跨文化差异敏感度方面，

也能够从多个角度考虑。但是分析访谈结果后，依然发现学生

在跨文化交流技能方面，有以下几个方面需要提升：中西文化

差异造成的交流失误、学生参与和接触跨文化的机会少等。因

此，在“一带一路”的背景下。除了需要明确培养学生跨文化

交流技能重要性，还需要真正为学生创造更多的交流机会。

表5跨文化交流技能访谈结果

访谈项目 人数 最大值 最小值 平均数

出现误解时的协商能力 50 5 1 2.68

交流障碍后使用其他语言交

流的能力（包括肢体语言）
50 5 1 2.88

礼貌对待的意识和能力 50 5 1 2.62

成功交流的能力 50 4 1 3.35

5.跨文化认知技能、意识

在访谈中，对于学生跨文化技能、意识进行分析后可以发

现，学生的认知技能虽然较低，但是意识较强，学生虽然缺少

参与跨文化交流的机会，无法在实际的环境中锻炼，但是有着

比较强烈的交流意愿。因此，当前各个高职院校需要在准确意

识到不同国家之间存在的文化差异基础上，从不同视角对学生

的分析问题、处理问题能力进行培养，通过文化相对主义的理

念锻炼学生，使其能够形成对不同文化的良好认知，树立正确

的跨文化交流意识，进而形成综合的跨文化交流能力。

四、讨论

综上，一带一路战略的提出，对于高职院校的教育工作提

出了更加严格的要求，不仅要求各个院校需要培养出更多的专

业人才，保证人才的专业能力和素质，还需要在一定程度上保

证人才能够具备良好的跨文化能力，为一带一路战略目标的实

现提供支持。因此，高职院校需要通过提升培养意识、培养思

辨能力、开展实践活动等途径，将跨文化能力的培养工作落实

在实际中。通过不断的提升跨文化能力培养效果，为社会输出

更多的优秀人才，为社会发展、经济建设提供支持。
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