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探析职业学校班主任与学生沟通的有效性
张娴 

（甘肃钢铁职业技术学院  甘肃  嘉峪关  735100）

[摘  要]中职学生的年龄正值青春年少，往往没有良好的学习习惯和心态，所以在班主任与中职阶段的学生进行沟通时，总

会遇到一些阻碍。学生们对于老师的教导和劝告往往不能很好的接受和理解，班主任的教育事业和班级管理工作进程就会出现很

多障碍。对此，教师应当不断掌握正确沟通的技巧，与学生采用科学的教学方法进行沟通，才能不断提高对学生的引导作用，让

学生可以顺利完成中职的教育。
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为了全面开展对学生的综合素质培育，教师不仅要掌握

科学的教课技能，还要掌握正确的沟通方式。只有在沟通中采

用恰当的技巧，具备新的教育理念才可以胜任班主任的教学工

作。良好的沟通离不开教师的素质能力，要有高超的组织管理

能力和浓厚的文化知识。一位合格的教师离不开自身的威信

力，而威信力也是教师与学生之间沟通得来的，班主任与学生

建立良好的沟通是开展教学活动的重要环节，是教师职业必备

的基础能力。本文针对如何使高职班主任与学生建立有效沟通

进行探讨。

一、职业学校班主任与学生沟通的现状问题

目前，通过问卷调查数据显示，职业学校的大多数学生与

班主任教师的沟通比较少，而互相了解的程度也是比较表面，

没有过多的交流。而职业学校的学生的功课基础本就薄弱，在

课外活动上用较多的精力和时间。所以给职业学校的班主任带

来比较大的教学挑战，为了让学生们更好的进行学习和生活，

当务之急便是促进与学生之间的了解交流，建立一个密切的联

络感情。而目前职业学校的学生在遇到困难和心理困扰时，比

较倾向于自行解决，由于他们的年龄尚且不具备成熟的处事能

力，所以在得不到充足的关注和教导时，比较容易产生心里的

误区和错误的行为习惯，这些不良的习惯会让学生逐渐迷失自

己，对此需要高职班主任在与学生沟通方面进行改善。

二、探析班主任与学生之间进行更有效沟通的方法

（一）班主任在与学生沟通时要注意倾听

倾听是沟通中最重要的部分，班主任在与学生沟通时离不

开良好的倾听，才能知道学生的心声，走进他们的内心世界，

更好的深入学生的内部事务，充分了解他们面临的问题。在倾

听过程中，班主任要集中精力认真了解学生，才能了解学生

们的真实想法，对于犯错的学生，不要着急批评学生，倾听学

生的心声，找到问题的关键，才可以避免学生继续犯错误。日

常生活中班主任要重视学生的表现，给学生提出有针对性的建

议，给予他们更多的关注和感情，才可以在教学工作中做出更

大的影响。

（二）明确建立沟通的原则

任何情况之下班主任在与学生进行沟通时，都冷静清晰地

遵循一定的沟通原则，确保学生不逃避问题敞开心扉，把相关

的问题清晰系统地表达出来。首先，班主任要遵循就事论事的

沟通原则与学生进行交流，不要凭借自己对学生的固有印象去

分析问题，否则就会形成带有色眼镜的沟通，使学生感受不到

老师的真诚，无法传达出内心真正的想法，老师就无法了解到

学生真正面临的问题，班主任也无法感受到学生真实的想法，

失去了有效沟通。因此，任何时间班主任与学生沟通时，要实

事求是，就事论事，才可以实现师生之间有效沟通。其次，班

主任在与学生交流时要坚持友好和谐的原则，因为作为管理者

的班主任，与学生交流时往往存在一定的距离，教师采取高高

在上的姿态去与学生沟通，师生之间的距离就会更加遥远，学

生就更不愿意与老师敞开心扉沟通问题，所以为了增强沟通的

有效性，教师一定要微笑面对学生，给予学生肯定的目光。

（三）细心观察，关心学生

班主任在与学生沟通期间，要注意细心观察学生的一举一

动，真正发自内心去关心学生的学习和生活，因为年龄不同，

往往师生之间看待问题出发点不同，教师往往会忽视学生的感

受，如果教师无法细心思考学生心理的想法，只以成年人的心

理来衡量问题，就会导致师生之间出现矛盾。久而久之学生会

有厌恶学习和逆反的心理。教师要关心学生的举动，以学生的

角度看待问题，这样师生才可以达成共识，融洽了师生之间的

关系，学生才会接受教师的教导。

（四）创新沟通策略，巧妙沟通  

为了保证班主任与学生之间的有效沟通，要时刻保持最

真诚的沟通态度，职业学校的学生，他们在成长过程中并没

有一个非常理性的态度，所以班主任更要探索沟通的策略。

在课堂教学过程中，教师要采取以学生为中心的沟通策略，

因为学生是课程的目标，教师要充分理解学生，采取新时代

的思维策略，思考与学生沟通的有效策略。当学生上课迟到

时，班主任要考虑到学生的心理，不可直接对学生批评，而

是了解学生迟到原因，然后友善地提醒学生以后培养时间观

念。如果学生有错误的行为，要在合适的时机和地点对学生

进行教育。

（五）尊重学生的年龄天性，理解学生

中职学校的学生往往会更加充满淘气的天性，不愿意学

习，但是学生以学习为主，为了让学生可以在不破坏天性的基

础上，努力学习，就需要教师客观地思考问题。尊重学生的兴

趣爱好，培养和支持学生的活泼天性，但是也要语重心长地教

导学生投入学习，让学生对学业感兴趣，引导学生劳逸结合。

帮助学生释放天性，而不是压制学生的天性，才会有更好的教

学结果，同时对学生充满信任和热情，学生虽然年龄小，但是

他们可以清楚地感知教师的关爱，从而努力学习。

结语：

班主任教师与学生的生活学习紧密联系，对于学生的管理

更加全面性，在任意时间和场合都会发生与学生沟通的情况。

班主任一定要掌握科学有效的沟通技巧，分析学生的心理情

绪，从学生的角度出发思考问题，也是实现有效沟通的关键。

密切关心中职学生的心理特点，找到学生的管理需求，不断调

整与其沟通的策略，引领中职学生主动学习、积极生活。为了

让中职学生得到最好的教学发展，教师要时刻与学生保持融洽

的关系，教师要秉承一切为了学生的思想，用真情实意和真理

智慧去教育学生。
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