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[摘  要]进入大学，标志着以家庭为主要影响个体心理健康程度的因素，转变为多因素影响时期。大学阶段，也是初期社会

关系迅速形成或者破裂的转型阶段，是否能够形成广泛社会联系及获得坚固的支持系统，成为评判大学生心理健康的一大指针。   
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社会支持是指被支持者所觉察到来自他人或者其他群体的

肯定、尊重、关爱和帮助。大学生多数群体处于18-25岁寻求

自我同一性及亲密关系的阶段，从外界获得的支持感会直接决

定大学生在未来社会关系的融入程度及对自我的接纳程度。在

校大学生在学业、人际、恋爱、人生规划等方面受到无力面对

的压力时，也是心理问题高发期，社会支持作为个体处理应激

事件的资源能起到引导、疏通、传达等积极作用，对于提升大

学生心理健康水平有着举足轻重的作用。

一、大学生心理健康支持系统的构成

以在校大学生所接触的群体来看，能够提供直接社会支持

的主体是学校、家庭和朋辈群体。其中学校是在校大学生最为

主体的支持系统；家庭及朋辈群体为非正式社会支持系统。

1、学校为主体的支持系统

在校大学生能从学校获得的多样化支持包括：学生管理部

门、思想政治工作部门、任课教师群体、心理健康教育机构、

学生会团体、学生兴趣社团及各项寒暑期社会实践活动。

2、家庭支持系统

是指大学生进校之前，以血缘为链接的社会支持。通常是

指来自直系亲属及旁系亲属的支持。特别针对我国留守儿童群

体庞大的现状，祖辈作为隔代抚养人的情况尤为突出。家庭支

持系统也是最为持久的支持系统，也符合我国文化心理对群体

的需求。在校大学生心理健康状况出现问题，多数与家庭支持

系统相关。 

3、朋辈群体及其他可获取资源的渠道

主要包括同寝、同班、恋人、社团认识的朋友、老乡及能

提供归属感的网络群体。相较于学校及家庭，在校大学生更易

觉得同龄的同学理解其想法及感受。通常在人际方面没有受损

的学生，在遭遇应激事件或者情绪状态波动时，会首先考虑向

同学寻求帮助。

二、大学生心理健康支持系统的现状

大学生支持系统作为个体在遭受应激事件后，能否正常度

过大学阶段的基石。但三大主体支持系统并不是均衡的发展，

而是呈现一种动态平衡的状态缺少了协作、联系。

1、家庭支持系统对自身定位的不准确

一部分家长认为将孩子送入大学即完成了自身监管的责

任，大学生活完全交由学生自己处理，甚至全全委托给学校。

但是对于学生个体，改变并不是一蹴而就；

对于部分留守学生，从小成长环境缺少了父母的陪伴，

形成了不将自身状况分享给父母的习惯，与父母没有形成有效

的情感链接。这样导致以家庭为主的支持系统存在感很弱，而

父母转而将全部希望寄托于学校管理人员的身上。也导致了学

生进一步认同自身不被需要的现状，感受到不被接纳、不被支

持，产生低落、愤怒的情绪。

2、学校支持系统自身的缺陷

学校支持系统主体在于各学院管理人员及院系辅导员。但

透过大学生社会支持系统调查数据得知，相比较恋人、朋友及

同学超过86%的支持数据来说，来自辅导员的支持只有46.8%，

其他老师34.6%，学生管理部门支持17%。超过一半的学生不能

从学校支持系统中获得关心及支持，这也是高校作为主体支持

系统自身存在的弊端；

另外，处于安全管理的角度，对于出现强心理压力和心理

危机的学生处理过程倾向于自我保护，希望依靠法律和制度减

轻自身的责任。而在家庭与学校的互相推诿中，可能会造成对

学生支持力度不够，甚至加重了学生的心理压力。

3、朋辈团体支持及其他途径的不可控

朋辈团体作为在校大学生最主体的支持系统，能最快

感受到个体情绪、认知的变化，当出现危机事件时，也是

最快能收获消息的群体。但是因为朋辈团体没有系统接触

过心理健康知识培训，不能识别“病”与“非病”，出于

同学、朋友义气帮助其保密，但是反而拖延了个体对自身

心理健康状况的准确认知。也是因为朋辈群体也有自身的

发展性问题需要处理，不能给对方提供长程支持，经常出

现后继乏力的情况。

三、互助式大学生心理健康支持系统的建设

相互联系的互助式支持系统，对于大学生是好的社会协作

的范本，当各个支持系统多元互动、全员参与的状况下，被支

持者能感受被“看到”、被“需要”，在这样的互助状态下，

已经开始帮助被支持者重构其生活状态。

1、学校系统与家庭支持体统之间相互协作

在家校互相能够形成协作关系的前提下，双方都能认同被

支持者心理健康状态，明晰自身需要产生的作用。做好定期联

系、互动讨论。积极关注被支持者状态的变化，并做好安全危

机备案。

2、对朋辈团体提供有效心理健康知识指导

对于朋辈团体的发展，除去负责的职能部门之外，能引入

校外心理专家、心理素质拓展团队，帮助团体建立起有效的支

持系统，构建接触心理宣传活动渠道，丰富朋辈群体自身心理

感受。

3、加强心理健康工作人员的专业学习

高校专职心理健康人员及学院辅导员作为高校直接接触

被支持者的群体，首先构建自身的心理健康环境，才能有饱满

的精神状态投入到工作中，也能给在校学生形成积极的影响。

在相关性研究中，心理健康工作者自身心理健康水平越高，心

理健康知识越丰富，情绪越稳定，对大学生的正面影响力就越

大。当与大学生形成互相信任的稳定关系之后，支持作用也就

自然而然的产生。
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