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经营管理

探索精益管理在供电所管理中的实施与创新
孟繁琛

（国网曲周县供电公司  河北  邯郸  057250）

[摘　要]目前，社会经济的发展离不开供电系统的支持。无论居民的日常生活还是工作，他们都非常依赖电力。人们快节奏

的工作和生活对电力的需求不断增加，给我国各大供电机构带来了巨大的工作量，而供电所数量的增加也难以改变这一局面。在

这种情况下，供电变电站的管理必须进行改革，以适应当今时代的需要。从完善供电设施、管理方法和管理制度的角度来看，供

电所能够满足不同人群的供电需求。供电所管理中的精益管理可以更好地改变供电不足的局面，提高员工的管理能力，提高供电

所的供电效率。本文主要从精益管理实施的角度分析了供电所管理的实施要点和创新点。
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供电所是供电公司的重点管辖场所，分布在我国各个地

区，包括城镇和其他相关分支机构。供电所提供的电力服务极

大的便利了人们的日常生活。与我国以往的供电需求相比，人

们的需求量更大，服务质量要求更高，供电所的工作量也大大

提高。传统的供电所管理模式存在诸多缺陷和漏洞，已难以满

足现代社会发展的需要。因此，为了更好地为公众服务，提高

供电所的服务质量，电力企业需要通过实施精益管理，整顿管

理体制，使供电所的管理更加有效，以促进中国电力工业的持

续健康运行。

1 精益管理推行实施的优势

1.1 能够促使供电所优化资源的分配

我国传统的供电所管理方式所掌握的电力资源是有限的。

如果长期按照以前的管理模式供电，电力企业的电力资源将得

不到充分利用，供电所的人力、物力、能源的使用将受到限

制。然而，精益管理方法的实施可以有效地解决资源浪费的问

题。精益管理实际上是运用精益思想，尽可能减少电力成本的

投资，以获得更大的效益。精益管理实施后，电力管理人员对

日常工作内容有了更清晰地了解，在电力项目的资源配置上可

以更随意，这大大方便了电力工人的管理。

1.2 能够使得供电效率得到有效提升

随着经济现代化形势的变化，供电企业之间的竞争加剧。

供电效率高已成为供电企业和供电所竞争力的表现之一。精益

管理可以扩展供电所的信息源，加快信息传递效率，使供电所

管理者更方便地获取信息，及时调整管理工作，避免供电所管

理中过渡的运营风险。

2 供电所实施精益管理的现状

2.1 工作人员对精益管理的重视程度不够

目前，许多电力企业或供电所管理者对精益管理认识不

足，难以引起高度重视，尤其是供电所基层技术人员。他们有

着丰富的经验，但对精益管理的精神理论知识缺乏了解，这阻

碍了精益管理在供电所管理中的实施。

2.2 电费回收困难，资金归集效率低 

对于供电所来说，电费回收困难，资金回收效率低，不利

于管理。电力收入是供电所的主要收入来源。由于国家不断要

求降低电价水平，近年来电费收入大幅下降。目前，电费回收

的形式很多，主要有坐收、走收、代收和第三方支付。不同用

户的支付周期不同。普通居民以预付电为主，大型工业用户按

合同支付较少。电费回收困难的主要原因是管理和控制不足、

电费支付不及时等。

2.3支出管控不精，检修运维成本高

检修运维成本是供电所成本支出的主要来源。检修运维成

本是供电所运营成本的主要组成部分，主要受电网资产结构、

设备新旧程度、负荷水平和管理水平的影响。运维费用主要以

项目形式支付。然而，由于对检修和运营项目审查不严，对实

施过程控制不足，缺乏计算检修成本规模的方法和手段，整体

检修成本相对较高。同时，由于检修成本支出过于集中，难以

安排资本支出。

3 精益管理在供电所管理中的实施要点和创新

3.1 更新并创新管理理念

随着时代的发展，供电所的管理系统也应与时俱进。传统

的一人管理模式已不适应供电所的发展。我们现在需要做的就

是与时俱进，在时代的发展中积极吸收值得学习的优秀管理经

验，结合供电所的特点创新管理模式。供电所的管理人员应始

终关注站内的整体趋势，落实制度，积极与业务人员沟通。对

供电所工作人员实行严格的考核制度，按劳按酬，使供电所的

经营更加公平、公开，使工作人员有更高的责任感和荣誉感。

员工还需要随时监督经理的言行。通过双方的相互监督，整个

供电所的运行更加公平透明，可以促进供电所的长远发展。

3.2 更新并创新运行制度

结合供电所的特点和精细化管理的需要，投入一定数量的

运营资金。传统的管理体制显然不适合今天的快速发展。为了

保证精益管理更好的运行，有必要在供电所管理中不断更新操

作系统。规范人员行为，树立“人民电力工业为人民服务”的

工作理念，根据用户需求提出相应的工作计划和解决方案，为

用户提供优质服务，满足用户日常需求。供电所实行责任制，

按工作性质划分责任，责任到人。以创新的新模式引进人才，

充分发挥人才的作用。通过制定新的制度，为供电所的管理注

入新的活力，提高供电所的整体运行效率。

3.3 依托网络进行监督管理

随着科学技术的不断发展，网络在人们的日常生活中扮

演着越来越重要的角色。人们的衣食住行也与网络社会密切相

关。对于供电所的管理，我们可以以此为出发点提出创新性和

建设性的建议。目前已取得重大突破。人们可以通过网络支付

电费，但用户仍然习惯于打电话和处理业务，仍然信任营业厅

处理故障修复等问题。为解决这一问题，供电所工作人员需要

充分宣传推广“国网在线”app，引导用户通过网络报修，在

线办理用电业务，预约工作人员随时随地上门服务，省时省

力。此外，网络还可以作为载体，实时监督供电所和工作人员

的工作或提出意见和建议，提高工作人员的工作积极性。

结束语：

精益管理可以为供电所管理注入新的活力和活力，提高供

电所的综合能力。对于供电所的各项业务，要学会深入分析，

找出潜在问题，对症下药，纠正不足。通过精益管理，提高员

工的工作能力，不忘引进高素质人才和先进的精益管理经验，

可以使供电所的管理经验更加成熟有效，进一步为国家生活和

国家发展作出贡献。
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